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Berufungsentscheidung

Der Unabhéngige Finanzsenat hat tber die Berufungen des Adr, vertreten durch Mag.
Alexander Bitschi, Steuerberater, 6830 Rankweil, Am Buhel 6, vom 28. Marz 2007 gegen die
Bescheide des Finanzamtes Feldkirch vom 1. Marz 2007 und vom 7. Marz 2007 betreffend

Einkommensteuer fir den Zeitraum 2004 bis 2006 entschieden:
Den Berufungen wird Folge gegeben.

Die Bemessungsgrundlagen und die Hohe der Abgaben sind dem am Ende der
folgenden Entscheidungsgriinde als Beilage angeschlossenen Berechnungsblattern zu

entnehmen, die einen Bestandteil dieses Bescheidspruches bilden.

Entscheidungsgrinde

Der Berufungswerber war in den Streitjahren als Angestellter der OF GmbH tatig. Laut
Aufgabenbeschreibung seiner Arbeitgeberin entfiel seine Tatigkeit als "Partnermanager" zu

65% auf den AuBendienst, zu 35% auf den Innendienst.
Die AuRendienst-/Innendiensttatigkeit untergliederte sich wie nachstehend:

= a) aktive Suche und Bearbeitung von Franchise Interessenten einschliel3lich Marketing,

Werbetools, Auswahlentscheidung, Franchisevertrag (20% AD, 5% ID),
= b) neuen Standort bzw. Franchise Partner installieren (10% AD, 5% ID),

= ¢) kompletter Studioaufbau und Einfuhrung in den Markt vor Eréffnung von neuen
Franchise Partnern (5% AD, 5% ID),

= d) Beratung und Betreuung der O Partner (20% AD, 0% ID),
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= @) Schulung und Training fir Verkaufer vor Ort (5% AD, 0% ID),

= f) Controlling und Feedback fur die O Partner durch Kennzahlen, Zahlenvergleiche im

personlichen Gespréach (5% AD, 5% ID).

Hinzu kamen zusammen 15% Innendiensttatigkeit betreffend Berichtswesen der

Franchisepartner und der O Zentrale sowie Unterstitzung der Geschéftsleitung.

Die Abgabenbehtrde I. Instanz vertrat die Rechtsmeinung, das Vertreterpauschale kénne
nicht gewahrt werden, weil die AuRendiensttatigkeit des Berufungswerbers nicht nur der
Anbahnung und dem Abschluss von Geschéften sowie der Kundenbetreuung diene. Damit

widerspreche die strittige Beschaftigung der gesetzmaligen Vertreterdefinition.

Dem trat der Berufungswerber in Berufung und Vorlageantrag entgegen: Seine Tatigkeit im
Auflendienst ziele darauf ab, die bestehenden Mandate zu halten und durch eine
professionelle Kundenbetreuung weitere Geschaftsabschlisse herbeizufiihren. Auch laut
VWGH-Rechtsprechung gehoérten samtliche Komponenten seiner Tatigkeit zum Vertreterbild.
Die von der Abgabenbehérden als schadlich eingestuften Schulungen und Trainings fir
Verkaufer vor Ort sowie Controlling und Feedback fiir O Partner entsprachen Teilbereichen der

Kundenbetreuung.

Uber die Berufung wurde erwogen:

Strittig ist: Stehen die Komponenten e) "Schulung und Training" sowie
f) "Controlling und Feedback" als Teilbereiche des Aufgabenfeldes des Berufungswerbers der

Annahme einer ausschlieB3lichen Vertretertatigkeit entgegen?

Gemall 8 17 Abs. 6 EStG 1988 kdnnen zur Ermittlung von Werbungskosten vom
Bundesminister fur Finanzen Durchschnittssatze fir Werbungskosten im Verordnungswege fur
bestimmte Gruppen von Steuerpflichtigen nach den jeweiligen Erfahrungen der Praxis
festgelegt werden. Gemal § 1 der fir die Streitjahre geltenden Verordnung des
Bundesministers fur Finanzen Uber die Aufstellung von Durchschnitssatzen fir
Werbungskosten von Angehdrigen bestimmter Berufsgruppen, BGBI. 11 Nr. 382/2001,
werden fur Vertreter nach den jeweiligen Erfahrungen der Praxis anstelle des
Werbungskostenpauschbetrages gemaR 8 16 Abs. 3 EStG 1988 auf die Dauer des aufrechten
Dienstverhaltnisses 5% der Bemessungsgrundlage (Hinweis auf § 2 der Verordnung),

hochstens 2.190 € jahrlich als pauschalierte Werbungskosten festgelegt.

In 8 1 Z 10 der oben genannten Verordnung wird umschrieben, dass der Arbeitnehmer
ausschlie3lich Vertretertatigkeit ausuiben muss, wobei zur Vertretertatigkeit sowohl die

Tatigkeit im AuBendienst als auch die fur konkrete Auftrage erforderliche Arbeit im
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Innendienst gehort. Von der Gesamtarbeitszeit muss dabei mehr als die Halfte im AulRendienst

verbracht werden.

Vertreter sind Personen, die im AuBendienst zum Zweck der Anbahnung oder des Abschlusses
von Geschaften und zur Kundenbetreuung tatig sind. Eine andere AuRendiensttatigkeit, deren
vorrangiges Ziel nicht die Herbeifuhrung von Geschaftsabschllssen ist, zahlt nicht als
Vertretertatigkeit, zB Kontrolltatigkeit oder Inkassotatigkeit (vgl. Hofstatter/Reichel, Die
Einkommensteuer, Kommentar, 8 17, TZ 5.10). Gemal} VwWGH, 24.2.2005, 2003/15/0044, ist
es einer Vertretertatigkeit fur den Verkauf von Waren gleichzuhalten, wenn Rechtsgeschéfte

Uber Dienstleistungen im Namen und fur Rechnung des Arbeitgebers abgeschlossen werden.

Ob die Tatigkeit eines Vertreters vorliegt oder nicht, richtet sich nach der Verkehrsauffassung.
In diesem Zusammenhang wird es als wesentlich erachtet, dass Vertreter Geschéfte
abschliefen und vermitteln. Damit sind typischerweise auch Tatigkeiten verbunden, die —

isoliert betrachtet — als schadlich fiir das Vertreterbild erachtet werden kénnten.

Unter "Franchising" ist laut Duden, Fremdworterbuch, eine Vertriebsform im Einzelhandel zu
verstehen, bei der ein Unternehmer seine Produkte durch einen Einzelh&ndler in Lizenz
verkaufen lasst. Wie seitens des Unabhangigen Finanzsenates erhoben wurde (www.o.com),
ist Aufgabengebiet eines Partnermanagers der OF GmbH in erster Linie die Gewinnung und
Betreuung von Franchisenehmern, dh also, die Anbahnung und der Abschluss von
Franchisevertragen im Namen und fur Rechnung der Arbeitgeberin. Im Gegensatz zum
klassischen, dem landlaufigen Bild entsprechenden Vertreterbild als jemandes, der Waren
verkauft, ist das Aufgabengebiet des Berufungswerbers branchenspezifisch komplexer
gestaltet, was sich in oben dargestellter — nicht strittiger — Aufgabenbeschreibung a) bis d)

widerspiegelt.

Hinsichtlich der in Streit gezogenen Komponenten e) und f) ist zun&chst auf die im
gegebenen Zusammenhang vielfach zitierten Erkenntnisse des VwGH, 9.11.1983, 82/13/0146
und 28.11.1984, 83/13/0034 Bezug zu nehmen. In beiden Fallen sind die Beschwerdefiihrer
zwar Uberwiegend im AuRendienst téatig, jedoch nicht in erster Linie zwecks Abschluss von
Geschéften und Kundenbetreuung. Im einen Fall umfasst der Aufgabenbereich hauptséchlich
die Kontrolle und Uberwachung von Veranstaltungen und Musikdarbietungen sowie die
Erteilung von Auffuhrungsbewilligungen, im anderen Fall schwerpunktméRig die Einschulung
und Beaufsichtigung von im Verkauf tatigen Mitarbeitern durch einen Verkaufsleiter. In beiden
Konstellationen sah der Gerichtshof in der Nichtanerkennung des Vertreterpauschales keine

Rechtswidrigkeit.
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Die zitierten Erkenntnisse zeigen, dass eine Vertretertatigkeit sehr wohl dann nicht vorliegt,
wenn die AuBendiensttéatigkeit vorrangig eine Kontroll-, Inkasso-, Schulungs- oder andere

Tatigkeit ist, die nicht auf die Anbahnung oder den Abschluss von Geschéften abzielt.

E contrario kann geschlossen werden — und entspricht dies der oben erwéahnten
Verkehrsauffassung sowie dem Berufsbild eines Partnermanagers der OF GmbH (siehe hiezu
auch prozentmaRige Aufgliederung in der Arbeitsplatzbeschreibung) - dass eine vorrangig auf
die Anbahnung und den Abschluss von Geschéaften abzielende Tatigkeit eine Vertretertatigkeit
darstellt. Die strittigen Komponenten €) und f) stehen somit der Annahme einer
ausschlieR3lichen Vertretertatigkeit im Sinne der Verordnung BGBI. 11 Nr. 382/2001 schon

insofern nicht entgegen.

Der Berufungswerber will im Ubrigen die in Streit gezogenen Aufgabenbereiche als eine Form
der Kundenbetreuung und somit Teilaspekte seiner Vertretertatigkeit verstanden wissen. Es
spricht durchaus viel fir diese Sichtweise, welche die Gewinnung, Installierung,
Markteinfihrung, Beratung und Betreuung des Franchisenehmers als ein "Gesamtpaket" bzw.
ein unternehmerisches Gesamtkomzept ohne isoliert herausgenommene Einzelkomponenten

sieht. Der Vertreter verkauft eben dieses erprobte Gesamtgeschaftskonzept.

Ganz abgesehen von derartigen Uberlegungen hat der VWGH in einem neueren Erkenntnis
vom 24.2.2005, 2003/15/0044, ausgesprochen, dass es unsachlich ware, die Subsumtion
unter eine bestimmte Gruppe von Steuerpflichtigen deshalb nicht mehr vorzunehmen, weil in
untergeordnetem Ausmaf zusatzlich auch eine andere Tatigkeit ausgelibt wird, zumal eine
solche typischerweise nicht dazu fihrt, dass Werbungskosten in geringerem Ausmal3 anfallen

als ohne sie.

Als Summe aller vorstehenden Erwagungen kann festgestellt werden, dass der
Berufungswerber in den Streitjahren eine Vertretertatigkeit im Sinne des 8 1 Z 10 der
Verordnung BGBI. 11 Nr. 382/2001 ausgetibt hat und ihm das Werbungskostenpauschale ftr

Vertreter zusteht.

Gemal? § 2 obenstehender Verordnung errechnet sich die Bemessungsgrundlage fur die
Ermittlung des Pauschbetrages durch Ansatz der Bruttobeziige gemal Kennzahl 210 abziglich
der Beziige gemal Kennzahlen 215 und 220 des amtlichen Lohnzettelvordruckes. Hievon sind

5% in Ansatz zu bringen, hochstens jedoch 2.190 € jahrlich:

Bezeichnung Kennzahl 2004 2005 2006
Bruttobezuge 210 49.567,76 € 55.070,82 € 56.280,00 €
steuerfreie Bezlige 215 0 0 0
sonstige Bezlige 220 - 6.740,00 € - 7.500,00 € - 7.590,00 €
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Bemessungsgrundlage 42.827,76 € 47.570,82 € 48.690,00 €
davon 5% 2.141,00 € 2.378,55 € 2.434,50 €
daher gem. 8179 VO 2.190,00 € 2.190,00 €

Den Berufungen war spruchgemaf Folge zu geben.

Beilage: 3 Berechnungsblatter
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Feldkirch, am 6. Oktober 2008




