AuBenstelle Linz
Senat 9

UNABHANGIGER
FINANZSEnNAT

GZ. RV/0133-L/09

Berufungsentscheidung

Der Unabhéngige Finanzsenat hat lber die Berufung des Vereines "P", Adresse, vertreten
durch Stb., vom 1. August 2008 gegen die Bescheide des Finanzamtes ABC, vertreten durch
V, vom 7. Juli 2008 und vom 17. Juli 2008 betreffend Umsatzsteuer und Kérperschaftsteuer
fur den Zeitraum 2006 bis 2007, Bescheide Uber die Festsetzung von Umsatzsteuer fir die
Monate 1/2008, 2/2008, 3/2008, 4/2008 und 5/2008,
Kdrperschaftsteuervorauszahlungsbescheid 2008, Bescheid Uber die Festsetzung von

Anspruchszinsen 2006 entschieden:

Die Berufung wird als unbegriindet abgewiesen.

Die angefochtenen Bescheide bleiben unverandert.

Entscheidungsgriinde

Der Berufungswerber (Bw.) ist ein Verein mit Sitz in Ortl. Mit Schreiben vom 25. September
2007 wurde vom Bw. bei Finanzamt ABC ein Auskunftsersuchten zum Gemeinnutzigkeitsstatus

des Vereins gestellt.

Dem Auskunftsersuchen beigelegt waren die Statuten des Bw.
»Statuten des Vereines "P "

§1 Name, Sitz und Tatigkeitsbereich

(1) Der Verein fuhrt den Namen "P ".
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(2) Er hat seinen Sitz in Ort1/Oberdsterreich und erstreckt seine Tétigkeit auf ganz Osterreich.

§2 Zweck
Der Verein, dessen Tatigkeit nicht auf Gewinn gerichtet ist, bezweckt:

Unterstlitzung bei PflegemaBnahmen zu Hause; Erstellung von Standards fiir hdusliche
PflegemaBnahmen; MaBnahmen zur Qualitatskontrolle (Qualitatsmanagement) flir die Pflege
zu Hause; Schulung fur die Pflege zu Hause.

§3 Mittel zur Erreichung des Vereinszweckes

(1) Der Vereinszweck soll durch die in Abs. 2 und 3 angefuihrten ideellen und materiellen
Mittel erreicht werden.

(2) Als ideelle Mittel dienen: Vortrage, Schulungen, Erstellen von Materialien fir

SchulungsmaBnahmen und Qualitatskontrolle.

(3) Die erforderlichen materiellen Mittel sollen aufgebracht werden durch: Beitrittsgeblihren
und Mitgliedbeitrage, Ertragnisse aus vereinseigenen Veranstaltungen und Unternehmungen,

Spenden sowie sonstige Zuwendungen.
§4 Arten der Mitgliedschaft
(1) Die Mitglieder des Vereines gliedern sich in ordentliche und férdernde Mitglieder.

(2) Ordentliche Mitglieder sind jene, die sich voll an der Vereinsarbeit beteiligen. Férdernde
Mitglieder sind solche, die den Zweck des Vereines fordern, aber an den Rechten und

Pflichten des Vereines nicht teilhaben wollen.
§5 Erwerb der Mitgliedschaft
(1) Mitglieder des Vereins kdnnen alle physischen sowie juristischen Personen werden.

(2) Uber die Aufnahme von ordentlichen und férdernden Mitgliedern entscheidet der

Vorstand. Die Aufnahme kann ohne Angabe von Griinden verweigert werden.
§6 Beendigung der Mitgliedschaft

(1) Die Mitgliedschaft erlischt durch Tod, bei juristischen Personen durch Verlust der

Rechtspersdnlichkeit, weiters durch freiwilligen Austritt und durch Ausschluss.

(2) Der Austritt kann nur mit 31. Dezember jeden Jahres erfolgen. Er muss dem Vorstand

wenigstens 2 Monate vorher schriftlich mitgeteilt werden. Erfolgt die Anzeige verspatet, so ist
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sie erst zum ndchsten Austrittstermin wirksam. Fiir die Rechtzeitigkeit ist das Datum der

Postaufgabe maBgeblich.

(3) Der Vorstand kann ein Mitglied ausschalten, wenn dieses trotz Mahnung und Setzung
einer Nachfrist von einem Monat mit der Zahlung der Mitgliedsbeitrage langer als sechs
Monate im Ruckstand ist; Die Verpflichtung zur Zahlung der fallig gewordenen
Mitgliedsbeitrage bleibt davon unberihrt.

(4) Der Ausschluss eines Mitgliedes aus dem Verein kann vom Vorstand auch wegen grober

Verletzung anderer Mitgliedpflichten und wegen unehrenhaften Verhaltens verfligt werden.
§7 Rechte und Pflichten der Mitglieder

(1) Die Mitglieder sind berechtigt, an allen Veranstaltungen des Vereines teilzunehmen. Das
Stimmrecht in der Generalversammlung sowie das aktive und passive Wahlrecht stehen nur

den ordentlichen Mitgliedern zu.

(2) Die Mitglieder sind verpflichtet, die Interessen des Vereines nach Kraften zu férdern und
alles zu unterlassen, wodurch Ansehen und der Zweck des Vereins Abbruch erleiden kdnnte.
Sie haben die Vereinsstatuten und die Beschllisse der Vereinsorgane zu beachten und sind zur
punktlichen Zahlung der Beitrittsgebiihr und der Mitgliedbeitrage in der von der

Generalversammlung beschlossenen Hohe verpflichtet.
§8 Vereinsorgane

Organe des Vereins sind die Generalversammlung, der Vorstand, die Rechnungsprifer und

das Schiedsgericht.
§9 Die Generalversammlung
(1) Die ordentliche Generalversammlung findet alle 4 Jahre statt.

(2) Eine auBerordentliche Generalversammlung findet auf Beschluss des Vorstands, der
ordentlichen Generalversammlung oder auf schriftlich begriindetem Antrag von mindestens
einem Zehntel der Mitglieder oder auf Verlangen der Rechnungspriifer binnen vier Wochen
statt. Die auBerordentliche Generalversammlung ist spatestens vier Wochen ab dem Zeitpunkt
der Beschlussfassung bzw. des Einlangens des schriftlichen Antrages einzuberufen.

(3) Die Einberufung zur ordentlichen und auBerordentlichen Generalversammlung hat durch
den Vorstand schriftlich zu erfolgen, wobei eine Einberufungsfrist von mindestens zwei
Wochen einzuhalten ist. Zeitpunkt, Beginn der Versammlung, Versammlungsort und

Tagesordnung sind gleichzeitig mit der Einladung bekannt zu geben.

© Unabhangiger Finanzsenat

3von 41



Seite 4
(4) Antrage zur Tagesordnung flir eine Generalversammlung kdnnen bis spatestens eine

Woche vor Abhaltung derselben schriftlich beim Vorstand eingebracht werden und sind in die

Tagesordnung aufzunehmen.

(5) Glltige Beschliisse - ausgenommen solche Uber einen Antrag auf Einberufung einer

auBerordentlichen Generalversammlung - kénnen nur zur Tagesordnung gefasst werden.

(6) Bei der Generalversammlung sind alle Mitglieder teilnahmeberechtigt. Stimmberechtigt
sind nur die ordentlichen Mitglieder. Jedes Mitglied hat nur eine Stimme. Juristische Personen
werden durch einen Bevollméchtigten vertreten. Die Ubertragung des Stimmrechtes auf ein
anderes Mitglied ist im Wege der schriftlichen Bevollmachtigung zuldssig, jedoch darf ein

ordentliches Mitglied nicht mehr als drei Stimmen auf sich vereinen.

(7) Die Generalversammlung ist ohne Ruicksicht auf die Zahl der anwesenden
stimmberechtigten Mitglieder beschlussfahig, wenn die Mitglieder schriftlich zur

Generalversammlung mit Tagesordnung eingeladen worden sind.

(8) Die Wahlen und die Beschlussfassungen in der Generalversammlung erfolgen in der Regel
mit einfacher Stimmenmehrheit. Beschliisse, mit denen das Statut des Vereines gedandert
werden oder der Verein aufgeldst werden soll, bedlirfen jedoch einer qualifizierten Mehrheit

von zwei Dritteln der abgegebenen Stimmen.

(9) Den Vorsitz in der Generalversammlung flihrt der Obmann, in dessen Verhinderung sein
Stellvertreter. Sind beide verhindert, fiihrt das an Jahren alteste Vorstandsmitglied den

Vorsitz.

(10) Uber jede Generalversammlung ist ein Protokoll zu fiihren, aus welchem die Zahl der
anwesenden Mitglieder, die Beschlussfahigkeit und das Stimmverhaltnis sowie alle Angaben
ersichtlich sein miissen, welche eine Uberpriifung der satzungsgeméaBen Giiltigkeit der
gefassten Beschllisse ermdglichen.

§ 10 Aufgabenbereich der Generalversammlung

Der Generalversammlung sind folgende Aufgaben vorbehalten: Entgegennahme und
Genehmigung des Rechenschaftsberichtes und des Rechnungsabschlussberichtes;
Beschlussfassung liber den Haushaltsplan; Wahl, Bestellung und Enthebung der Mitglieder des
Vorstandes und der Rechnungspriifer; Entlastung des Vorstandes; Festsetzung der Héhe der
Beitrittsgebiihr und der Mitgliedsbeitrage flir ordentliche und férdernde Mitglieder;
Beschlussfassung Uber die Statutendnderung und die freiwillige Auflésung des Vereines;

Beratung und Beschlussfassung lber sonstige auf der Tagesordnung stehende Fragen.
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§11 Der Vorstand

(1) Der Vorstand besteht aus dem Obmann und seinem Stellvertreter, dem Kassier und dem
Schriftfihrer.

(2) Der Vorstand wird von der Generalversammlung gewahlt. Der Vorstand hat bei
Ausscheiden eines gewahlten Mitgliedes das Recht, an seine Stelle ein anderes wahlbares
Mitglied zu kooptieren, wozu die nachtragliche Genehmigung in der nachstfolgenden
Generalversammlung einzuholen ist. Fallt der Vorstand ohne Selbsterganzung durch
Kooptierung tberhaupt, oder durch unvorhersehbar lange Zeit aus, ist jeder Rechnungspriifer
verpflichtet, unverziiglich eine auBerordentliche Generalversammlung zum Zweck der Neuwahl

des Vorstandes einzuberufen.
(3) Die Funktionsdauer des Vorstandes betragt vier Jahre. Wiederwahl ist mdglich

(4) Die Einberufung zu den Vorstandssitzungen erfolgt durch den Obmann, bei seiner
Verhinderung durch den Stellvertreter. Ist auch dieser auf unvorhersehbar lange Zeit

verhindert, darf jedes sonstige Vorstandsmitglied den Vorstand einberufen.

(5) Der Vorstand ist beschlussfahig, wenn alle seine Mitglieder eingeladen wurden und

mindestens die Halfte von ihnen anwesend sind.

(6) Der Vorstand fasst seine Beschllisse mit einfacher Stimmenmehrheit; bei

Stimmenmehrheit gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

(7) Den Vorsitz flhrt der Obmann, bei Verhinderung sein Stellvertreter. Ist auch dieser

verhindert, obliegt der Vorsitz dem an Jahren dltesten anwesenden Vorstandsmitglied.

(8) AuBer durch Tod und Ablauf der Funktionsperiode erlischt die Funktion eines
Vorstandsmitglieds durch Enthebung und Ruicktritt.

(9) Die Generalversammlung kann jederzeit den gesamten Vorstand oder einzelne seiner
Mitglieder entheben. Die Enthebung tritt mit Bestellung des neuen Vorstandes bzw.

Vorstandsmitglieds in Kraft.

(10) Die Vorstandsmitglieder kénnen jederzeit schriftlich ihren Ricktritt erklaren. Die
Riicktrittserklarung ist an den Vorstand, im Falle des Ricktrittes des gesamten Vorstandes an
die Generalversammlung zu richten. Der Rucktritt wird erst mit Wahl bzw. Kooptierung eines
Nachfolgers wirksam.

§ 12 Aufgabenkreis des Vorstands
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Dem Vorstand obliegt die Leitung des Vereins. Ihm kommen alle Aufgaben zu, die nicht durch
die Statuten einem anderen Vereinsorgan zugewiesen sind. In seinen Wirkungsbereich fallen

insbesondere folgende Angelegenheiten:

Erstellung des Jahresvoranschlages sowie die Abfassung des Rechenschaftsberichtes und des
Rechnungsabschlusses; Vorbereitung der Generalversammlung; Einberufung der ordentlichen
und auBerordentlichen Generalversammlung; Verwaltung des Vereinsvermdgens; Aufnahme

und Ausschluss von Vereinsmitgliedern
§ 13 Besondere Obliegenheiten einzelner Vorstandsmitglieder

(1) Der Obmann vertritt den Verein nach auBen. Ihm obliegen auch der Abschluss von
Rechtsgeschaften des Vereines, wobei der Obmann oder im Verhinderungsfall sein
Stellvertreter oder ein weiteres Vorstandsmitglied zeichnungsberechtigt sind.
Intabulationspflichtige Geschafte bedirfen der Zeichnung durch den Obmann oder im
Verhinderungsfall durch seinen Stellvertreter und einem weiteren Vorstandsmitglied.

(2) Der Obmann fiihrt den Vorsitz in der Generalversammlung und im Vorstand.

(3) Der Schriftfiihrer hat den Obmann bei der Flihrung der Vereinsgeschafte zu unterstiitzen.
Ihm obliegt die Fiihrung der Protokolle der Generalversammlung und des Vorstandes.

(4) Der Kassier ist fur die ordnungsgemaBe Geldgebarung des Vereines verantwortlich.
§ 14 Die Rechnungspriifer

(1) Die Generalversammlung wahlt auf Dauer von 4 Jahren zwei Rechnungsprtfer.

Wiederwahl ist méglich.

(2) Den Rechnungspriifern obliegen die laufende Geschéftskontrolle und die Uberpriifung des
Rechnungsabschlusses. Sie haben der Generalversammlung Uber das Ergebnis der

Uberpriifung zu berichten.
§ 15 Das Schiedsgericht

(1) Zur Schlichtung von allen aus dem Vereinsverhaltnis entstehenden Streitigkeiten ist das

vereinsinterne Schiedsgericht berufen.

(2) Das Schiedsgericht setzt sich aus drei ordentlichen Vereinsmitgliedern zusammen. Es wird
derart gebildet, dass ein Streitteil dem Vorstand ein Mitglied als Schiedsrichter schriftlich
namhaft macht. Uber Aufforderung durch den Vorstand binnen sieben Tagen macht der
andere Streitteil innerhalb von 14 Tagen seinerseits ein Mitglied des Schiedsgerichtes
namhaft. Nach Verstandigung durch den Vorstand innerhalb von sieben Tagen wahlen die
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namhaft gemachten Schiedsrichter binnen weiterer 14 Tage ein drittes ordentliches Mitglied
zum Vorsitzenden des Schiedsgerichtes. Bei Stimmengleichheit entscheidet unter den

Vorgeschlagenen das Los.

(3) Das Schiedsgericht fallt seine Entscheidung bei Anwesenheit aller seiner Mitglieder mit
einfacher Stimmenmehrheit. Es entscheidet nach bestem Wissen und Gewissen. Seine
Entscheidungen sind vereinsintern endgiltig.

§ 16 Auflésung des Vereins

(1) Die Auflésung des Vereins kann nur in einer zu diesem Zweck einberufenen
auBerordentlichen Generalversammlung und nur mit Zweidrittelmehrheit der abgegebenen
glltigen Stimmen beschlossen werden.

(2) Diese Generalversammlung hat auch -sofern Vereinsvermdgen vorhanden ist -liber die
Abwicklung zu beschlieBen. Insbesondere hat sie einen Abwickler zu berufen und Beschluss
darliber zu fassen, wem dieser das nach Abdeckung der Passiven verbleibende

Vereinsvermdgen zu Ubertragen ist.

(3) Bei Auflésung des Vereins oder bei Wegfall des bisherigen begiinstigten Vereinszweckes
ist das verbleibende Vereinsvermdgen flir gemeinnitzige, mildtatige oder kirchliche Zwecke im
Sinne der § 34 ff BAO zu verwenden."

In weiterer Folge wurde mit Schreiben vom 7. Janner 2008 eine Vereinbarung zwischen dem

Verein und dem Betreuungsbedirftigen vorgelegt.

»1. Der Verein "P", dessen Tatigkeit nicht auf Gewinn gerichtet ist, bezweckt a) Unterstiitzung
bei PflegemaBnahmen zu Hause (Rund-um-die-Uhr-Betreuung) b) Erstellung von Standards
fur die hauslichen PflegemaBnahmen c) MaBnahmen zur Qualitatskontrolle d) Sicherstellung
der Pflege zu Hause durch selbstandig arbeitendes, qualifiziertes Pflegepersonal, insbesondere

durch Krankenschwestern und Krankenpflegerinnen

2. Der Verein "P " unterstitzt folgende Klienten im Sinne der unter Punkt 1 angeflihrten

Tatigkeiten: Familienname...........cceveiiiiiiiiinininceennnneens VOrName......covevirvrnninrnninnnnnns PLZ
..................... Ort.cvviiiiiiriiiieeinieneeenn . SErAsSeL v ecvieeeenn TELNE
...................................................... Mobil. ....ceviiiiiiiiiiiieeeee. . Vertrauensperson
L= 0 PP [ To] o] | Der Verein stellt

die Kontakte her und Uberpriift nach MaBgabe der ihm zur Verfligung stehenden

Moglichkeiten die Qualifikation
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3. Betreuungsdauer: ........ccccoevviviiiiiiniinnenns Betreuungsbeginn: ......ccccooeeiviiiiininnns

Betreuungsende: ........ccoeieviiiiiiiiiiinnee, Verlangerung bis: .....cccccevveviiiiinnnenn. .

Der vereinbarte Betreuungszeitraum kann bei Eintreten nachstehender Umsténde jederzeit
mittels telefonischer Mitteilung unterbrochen werden:

Verschlechterung des Klienten

Einweisung des Klienten in ein Krankenhaus,

mittels schriftlicher Mitteilung beendet werden bei:
Verbesserung des Krankheitszustandes des Klienten.
Einweisung des Klienten in ein Pflegeheim

Ableben des Klienten

4. Bei Nichteignung oder Vorféllen, die einen berechtigten Vertrauensverlust begriinden, wird

das Pflegepersonal ohne zusatzliche Kosten ausgetauscht

5. Bei Unzufriedenheiten mit der Betreuung informiert die Gastfamilie den Verein, der sich im
Rahmen seiner Qualitatskontrolle um Abhilfe bemiht. Der Verein ist wahrend der gesamten

Betreuungszeit der Ansprechpartner.

6. Fur die UnterstiitzungsmaBnahme ist ein Pauschalbetrag von ............ Euro zu leisten.
Dieser Betrag ist drei Tage vor Betreuungsbeginn auf das Konto Nr. 123, BLZ 456 Bank zu

Uberweisen.

7. Fur allfallige Schaden, die durch das Betreuungspersonal verursacht werden, kann der

Verein keine -aus welchem Titel auch immer geltend gemachte -Haftung Gbernehmen

8. Der Klient/die Klientin (im Folgenden "Vertragspartei") nimmt folgende Bedingungen fur die

ordnungsgemaBe Betreuungsleitung zur Kenntnis:

a) Das selbstandig arbeitende Pflegepersonal ist Gast in der Familie, Kost und Unterkunft sind
kostenlos zur Verfligung zu stellen. Ein Zimmer oder eine eigene Schlafgelegenheit innerhalb
des Wohnbereichs der bzw. des zu Pflegenden ist bereit zu stellen. Warmwasserversorgung
bzw. die Mdglichkeit des taglichen Duschens flir das Pflegepersonal muss gewahrleistet sein.

Kleiderwaschen?

b) Fir die vereinbarte Tatigkeit ? Hausarbeit It. Plan ? Pflegearbeit It. Plan ist ein Taschengeld
pro Tag in der H6he von .......... Euro und ein Fahrtkostenzuschuss in der Hoéhe von 50 Euro 3
Tage vor Abreise an das Pflegepersonal zu bezahlen.
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¢) Kann das vereinbarte Betreuungsverhaltnis aus berlicksichtigungswiirdigen Umstanden
(Tod des Patienten, Verzégerung der Krankenhausentlassung, u.A.) nicht begonnen werden,

muss das Betreuungsgeld fiir drei Tage bezahlt werden.

d) Das Pflegepersonal wechselt alle 14 Tage bzw. drei Wochen gemaB der vor Beginn der
PflegemaBnahmen diesbeziiglich zu treffenden Vereinbarung.

e) Dem Pflegepersonal ist taglich 2 Stunden Freizeit zu gewahren, nahere Details werden mit

der Gastgeberfamilie vereinbart.

f) Das Pflegepersonal hat fir die Haushaltsflihrung ein Haushaltsgeld zu erhalten. Die
Pflegekraft ist verpflichtet, Pflegeplanung und Haushaltsplanung durchzufiihren sowie Uber die

Einnahmen und Ausgaben Buch zu flihren.

g) Der Einsatz des Betreuungspersonals wird derart gestaltet, dass fiir die Klienten keinerlei

Betreuungsliicken entstehen.

Die Vertragspartei (deren gesetzlicher Vertreter) erklart mit ihrer (seiner) Unterschrift, dass
sie zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung voll geschaftsfahig war.

Alle gemachten Angaben unterliegen dem Datenschutz und werden ohne Zustimmung des

Betroffenen nicht an Dritte weitergegeben.
(Ort, Datum)
(Vertragspartei bzw gesetzlicher Vertreter)

Ich (NAME) ersuche wahrend der angegebenen Vertragszeit, um Aufnahme als férderndes
Mitglied in den Verein "P"

(Ende des Vertrages)

Aus einem am 7. Janner 2008 Ubermittelten Vertragsentwurf ergibt sich in Punkt 3
LVereinsbeitrag", dass ein Mitgliedsbeitrag in Hohe von € 800 bei ganzjahriger Mitgliedschaft
zu bezahlen ist (flir 6 Monate € 400 und flr 3 Monate € 200).

In der Folge erging mit Schreiben vom 31. Janner 2008 eine schriftliche Auskunftserteilung
zur Gemeinnitzigkeit der Bw. Die Gemeinnutzigkeit wurde nicht anerkannt. Es wurde nach

Darstellung der anzuwendenden Rechtsnormen im Wesentlichen ausgeftihrt:

Ob ein Verein gemeinniitzig sei oder nicht, sei zunachst anhand seiner Statuten zu priifen.
Der gegenstandliche Verein bezwecke laut den vorgelegten Statuten a) die Unterstiitzung bei

PflegemaBnahmen zu Hause, b) die Erstellung von Standards fiir hausliche
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PflegemaBnahmen, c) MaBnahmen zur Qualitatskontrolle (Qualitdtsmanagement) fiir die

Pflege zu Hause und d) die Schulung fir die Pflege zu Hause.

Den Mitgliedern des Vereines wirden via slowakischen Partnern Betreuungs- bzw.
Pflegepersonal zur Verfligung gestellt. Das Betreuungs- bzw. Pflegepersonal werde
ausschlieBlich Uber die slowakischen Agenturen (,,Personalvorbereitung” Frau Nam1 bzw.

~Personalberatung" Frau Nam2) ausgewahlt.

Die Vereinsmittel wiirden fast ausschlieBlich durch Mitgliedsbeitrage die die zu betreuenden
Personen zu entrichten hatten aufgebracht. Im Falle der Inanspruchnahme einer Betreuung
muisse das Pflegepersonal unabhangig von der Vereinsmitgliedschaft entsprechend der

erbrachten Leistung entlohnt werden.

Die Aufgabe des Vereins, dem bereits sehr hohe Mittel zur Verfligung stehen wiirden, bestehe
fast ausschlieBlich darin, den zu Betreuenden ein geeignetes Pflegepersonal zur Verfligung zu
stellen. Die Vermittlung von Pflegepersonal stelle einen begtinstigungsschadlichen
Geschaftsbetrieb dar. Die Gemeinniitzigkeit kénne daher nicht anerkannt werden.

In der Folge wurde fir die Jahre 2006 und 2007 Steuererklarungen eingereicht. Im Anschluss
daran wurde eine Betriebsprifung fir diesen Zeitraum durchgefiihrt und mit Bericht vom 7.

Juli 2008 abgeschlossen.

Mit 7. Juli 2008 ergingen Kdrperschaftsteuer- und Umsatzsteuerbescheide fiir die Jahre 2006
und 2007 sowie Vorauszahlungsbescheide an Umsatzsteuer flr Janner bis Mai 2008. Die

Gemeinnutzigkeit des Vereines wurde nicht anerkannt.

Diese Bescheide wurden mit Berufung vom 1. August 2008 angefochten.
Es wurde ausgefiihrt:

»A) Erkldrung, in welchen Punkten die Bescheide angefochten werden:

Die Bescheide werden zur Ganze angefochten, da aufgrund der Gemeinndtzigkeit des
Vereines steuerliche Vorschreibungen nicht rechtens sind, wobei jedoch, wie in der
Begriindung und Aussetzung ersichtlich ist, bei einer positiven Erledigung der Berufung,

gegen eine 10-prozentige Umsatzsteuervorschreibung kein Einwand erhoben wird.
B) Erkldrung, welche Anderungen beantragt werden:

Es wird beantragt, die Bescheide aufzuheben und die Abgabenschuld auf Null zu stellen.
Wenn der steuerfreien Rechtsbegriindung nicht gefolgt wird, wird einer Erledigung zum auch

einbezahlten 10-prozentigen Umsatzsteuersatz zugestimmt, wobei Saumniszuschlage bei der
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vorliegenden Sachverhaltslage nach der Rechtsprechung nicht vorzuschreiben sind, da den

Steuerpflichtigen kein grobes Verschulden trifft.
C) Begriindung:

Der Verein wurde am 21.12.2005 gegrtindet und hat die ZVR-Zahl 756, die am 19.1.2006 vom
Vereinsregister mitgeteilt wurde. Die Griindung von gemeinniitzigen Vereinen fir die
Unterstiitzung von pflegebediirftigen Menschen wird in der Fachliteratur empfohlen (s.
Hofle/Leitner/Starker, Rechte flir Menschen mit Behinderung, 2. Auflage, Wien 2003, S. 149
ff.). Der Verein hat sich aufgrund seines véllig neuen Konzeptes langsam entwickelt, wie auch
aus dem Rechnungswesen 2006 und 2007 ersichtlich ist. Im Februar 2007 wurde ein
Mitarbeiter angestellt, um die steigende Anzahl an Mitgliedsfamilien dem Vereinszweck
entsprechend betreuen zu kénnen, da diese Hilfestellung von der Bevélkerung sehr gut

angenommen wurde.

Es braucht in Osterreich nicht besonders hervorgehoben zu werden, dass gerade im hier zu
beurteilenden Zeitraum Janner 2006 bis Mai 2008 notwendigerweise die Offentlichkeit sich
sehr intensiv mit dem Thema der Pflege beschaftigt hat und auch die politischen Bemihungen
in den verschiedensten gleichsam "Experimenten" stehen. Frau B, die Vereinsobfrau, erklarte
mir beim Erstgesprach im Jahr 2006 die gemeinniitzigen Vereinsziele und das neue Konzept,
dass aufgrund ihrer Erfahrung als Krankenschwester die Notwendigkeit besteht, die Qualitat
der Pflege immer im Auge zu behalten, und daher der Verein -wie treffend im Vereinsnamen

ausgefiihrt -"P " anstrebt.

Es war der Vereinsobfrau bewusst, dass hier gleichsam ein Feldversuch gestartet wird, um
diese Hilfe in einem Gesamtprozess anzubieten, daher die Fokussierung auf das
Qualitatssicherungs-und Qualitatsmanagementsystem. Im Zuge der eigenen Involvierung
wurde mir bewusst, dass quasi ein Pflegecontrolling dahinter steht, nachdem flir mich
Controlling bedeutet, ein Informations-, Planungs-, Kontroll- und Steuerungssystem
bereitzustellen und bei der praktischen Umsetzung eines komplexen und oft tiber Jahre
vernetzten Pflegegeschehens einen entsprechenden Organisations-und
Problemlésungsrahmen zu schaffen, der zu einem Controllingbewusstsein auch bei privaten
Haushalten flihrt und sich hier insbesondere im notwendigen Hilfsbetrieb des Vereines
abbildet. Es zeigte sich, dass gerade bei der auch in der Offentlichkeit vorhandenen
Unsicherheit ad hoc Probleme auftauchen, die Losungen zugeflihrt werden muissen. Daher
sind mit diesem Problembegriff sowohl die strategische Planung des gemeinniitzigen Vereines
als auch die Reaktionen der taglichen Praxis im Pflegebereich, mit der Behdrde u. a. erfasst.
Als Beispiel kann hier die liberraschende Rechtsmeinung der Finanzverwaltung angefiihrt

werden, dass keine Gemeinnitzigkeit vorliegt. (s. zu diesem Controllingbegriff etwa Schlager,
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Aspekte des Steuercontrolling, in: Feldbauer-Durstmiiller/Schwarz/Wimmer (Hrsg.), Handbuch

Controlling und Consulting, Stiegler-Festschrift, Wien 2005, S. 616 ff).

Um diese Aufgaben flir die Allgemeinheit zu erfiillen, ist es notwendig, auch Kontakte mit
Pflegepersonal und Pflegepersonalvermittlungsorganisationen zu haben und herzustellen. Mit
diesem ganzheitlichen Ansatz kann so auf die vielen unterschiedlichen Fallkonstellationen
zutreffend reagiert werden. Dass die Entwicklung des Vereines in der Offentlichkeit
wahrgenommen wird, zeigen etwa Einladungen zu Symposien der Vereinsobfrau. Auch
Anfragen von anderen Pflegeorganisationen, diese mit Rat und Tat zu unterstiitzen, kommen
immer wieder vor. Ich habe selbst aufgrund der Anfragen aus meiner Steuerberatungsklientel
auf dieses Know-How zurlickgegriffen, etwa in einem Fall, wo das Unternehmen einen
wichtigen Mitarbeiter "halten" wollte, weil dessen Ziehmutter, zu der er sich besonders
verpflichtet flhlt, ein Pflegefall wurde und er sich daher beruflich karenzieren hatte lassen

wollen und damit wertvolles Know-How fiir das Unternehmen verloren gegangen ware.

Es wurde beim zustandigen Finanzamt am 29.9.2007 von mir das Auskunftsersuchen zum

Gemeinnutzigkeitsstatus des Vereins unter Vorlage der Vereinsstatuten gestellt.

Am 30.1.2008 wurde eine Nachschau gern. § 144 Abs. 1 BAO gemacht, wo insbesondere auch
Rechnungswesenunterlagen verlangt wurden, zu der ich als ausgewiesener und auslésender
steuerlicher Vertreter nicht versténdigt wurde. Es kam nur zu einem Gesprach zwischen Prifer
und Vereinsobfrau. Bereits aus der dort getroffenen Aussage ist keinesfalls der Schluss zu
ziehen, dass Gemeinnitzigkeit nicht vorliegt. Es zeigt sich, dass es sinnvoll gewesen ware,
zum steuerlichen Fachmann - es handelt sich um einen Prifer - auch den Steuerberater als
Fachmann - also mich -einzubeziehen, damit nicht falsche Sachverhaltsvorstellungen
auftauchen, die wiederum schwer zu beseitigen sind (s. dazu Hackl/Schlager, Die Stellung des
Abgabepflichtigen bzw. seines Wirtschaftstreuhanders im steuerlichen
Betriebspriifungsverfahren, in: Praxis der Betriebspriifung, 16. Lieferung, Oktober 2006, S.
12).

Mit Datum 31.1.2008 erfolgte die schriftliche Auskunftserteilung des Finanzamts, dass keine
Gemeinnltzigkeit vorliegt (s. Beilage 1). Im Anschluss daran wurde vom Finanzamt eine
steuerliche Betriebspriifung Uber die Jahre 2006 und 2007 sowie eine Nachschau flir das Jahr
2008 eingeleitet, die am 11.3.2008 in meiner Kanzlei durchgefiihrt wurde und anschlieBend im
Buro des Prifers beim Finanzamt. Es wurden verschiedene Vorhalte beantwortet und
abgewickelt, so auch die Steuererklarungen 2006 und 2007 auf Wunsch des Finanzamtes
erstellt und vorgelegt mit einem ausfihrlichen Begriindungsschreiben vom 28.2.2008, warum
hier dem Grunde nach keine Steuerpflicht entsteht. Mit Bericht der Betriebspriifung vom

7.7.2008 wurde die Priifung abgeschlossen und die angefochtenen Bescheide erlassen.
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Aus dem Betriebspriifungsbericht vom 7.7.2008 ergeben sich keine wesentlichen
verbleibenden Sachverhaltsunterschiede zwischen Finanzamt und Berater, sodass diese
Bemessungsgrundlagen, die festgestellt wurden, fiir die Zeitraume 2006 und 2007, nachdem
ja auch die Gemeinniitzigkeit dem Grunde nach hier fiir diese Zeitraume festzustellen ist, auch

akzeptiert werden.

Es wird daher hier die Nichtanerkennung der Gemeinnitzigkeit dem Grunde nach
angefochten, wobei -wie oben angemerkt und zur Umsatzsteuer noch ausgefiihrt -der 10-
prozentige Umsatzsteuersatz flir gemeinnitzige Steuerpflichtige grundsatzlich anerkannt wird,
wenn nicht die Befreiungstatbestande des Gemeinschaftsrechtes der sechsten
Mehrwertsteuerrichtlinie bzw. die Gleichstellung mit anderen Vereinen, flir die die
Liebhabereivermutung seitens der Finanzverwaltung zur Anwendung kommt, zur

Umsatzsteuerbefreiung fihrt.

Es soll nun, nachdem die Gemeinniitzigkeit fiir den jeweiligen Tatigkeitszeitraum zu beurteilen
ist, das ist - wie angemerkt - vom Beginn der Vereinstatigkeit im Jahr 2006 bis zumindest dem
Umsatzsteuerzeitraum 5/2008 und laufend, die steuergesetzliche Kriterienerftillung der

Gemeinnutzigkeit (§§ 35 ff BAO) aufgezeigt werden:

Der begtinstigte Zweck des Vereines, ist die Férderung der Allgemeinheit. Darunter fallen
nach § 35 Abs. 2 BAO die Férderungen im Bereich der Flirsorge fiir alte, kranke, oder mit

kdrperlichen Gebrechen behaftete Personen, auch die hier angesprochene Familienvorsorge
zur Unterstltzung der pflegenden Familienmitglieder ist im Gesetz genannt. Die notwendige
gemeinnutzige Rechtsgrundlage ist in der Satzung des Vereines gegeben, sowohl von der
Zielsetzung: "Unterstiitzung der PflegemaBnahmen zu Hause, Erstellung von Standards fiir
hausliche PflegemaBnahmen, MaBnahmen zur Qualitatskontrolle (Qualitdétsmanagement) fir
die Pflege zu Hause, Schulung fir die Pflege zu Hause", als auch bei der Auflésung des
Vereines oder bei Wegfall des bisherigen beglinstigten Vereinszweckes. Das verbleibende
Vereinsvermdgen ist nach § 16 der Statuten fiir gemeinniitzige, mildtatige oder kirchliche
Zwecke im Sinne der § 34 ff BAO zu verwenden. An diesem Satzungsbereich ist im Bereich
der "Satzung" keine unterschiedliche Beurteilung bei der Finanzverwaltung zur Steuerberatung

vorhanden.

Vor Beendigung der Betriebsprifung habe ich dem Finanzamt geschrieben, dass gerade im
gemeinniitzigen Vereinszweck Anderungen zum raschen Umsetzen zwingen, wie die Hilfe bei
der notwendigen Legalisierung, zu der auch Klienten laufend an mich herangetreten sind und
etwa das soeben erschienene Buch: Schén u. a., Betreuung daheim. Schritt fir Schritt zur
legalen Pflege, Wien 2008, mit einem Vorwort von Wirtschaftskammerprasident Leitl,

Unterstlitzung bieten will. Den Betroffenen kann durch Literatur alleine nicht wirklich geholfen
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werden, da die pflegenden Familienmitglieder andere Sorgen haben, als sich hier
hineinzudenken und die Ablaufe zu verstehen. Ich habe mein Verwundern zum Ausdruck

gebracht:

"Die Ausflihrungen zu den Unterstiitzungen bei den Gewerbeanmeldungen sind véllig
Uberraschend, da hier nur das durchgeflihrt wird, was die Regierung und der Sozialminister
erwarten. Die gemeinnitzige Organisation Gbernimmt nur deshalb wiederum eine Aufgabe, da
bewusst ist, dass das Pflegesystem ohne diesen Einsatz wohl zusammenbrechen wiirde." Was
die Vereinsobfrau nach dieser Marathonaufgabe im Juli 2008 formulierte, ist aus beiliegendem
Schreiben an die Steuerkanzlei ersichtlich (s. Beilage 2).Besonders liberraschend fiir eine hier
im weiteren Sinn anzustellende betriebswirtschaftliche Beurteilung ist die Zuordnung dieser
Legalisierungsbemiihungen des Vereins zu einem begunstigungsschadlichen
(gewinnorientierten) Geschaftsbetrieb. Vielmehr liegt ausschlieBlich, wie bereits in meinen
Ausfiihrungen vom 28.2.2008 angefiihrt worden ist, ein nachhaltiger Hilfsbetrieb vor, der die
Kriterien des § 45 Abs. 2 BAO zur Ganze erfillt.

Wie erwahnt, hat die erste Sachverhaltsaufnahme ohne Beiziehung des ausgewiesenen
Steuerberaters zur Aussage gefiihrt, dass bereits "Gewinne" erzielt wurden und dem Verein
"sehr hohe Mittel" zur Verfligung stiinden (Abweisendes Auskunftsschreiben vom 31.1.2008,
Beilage 1). Wie zum Sachverhalt bereits erldutert, liegt hier gleichsam ein "Pilot-Projekt" vor,
das dadurch auch héchstens zu einer unvermeidbaren Konkurrenz zu steuerpflichtigen
Betrieben fiihren kann, wie die Einzigartigkeit und die Entwicklung von 2006 auf 2007 und
2008, die leider durch die Steuervorschreibungen durchbrochen ist, zeigt. Die Beitrittswiinsche
von Pflegefamilien kommen - wie die Vereinsobfrau ausfuhrt - immer mehr durch

Mundpropaganda.

Gerade fur das Vorliegen eines notwendigen Hilfsbetriebes ist die grundsatzliche Einordnung
der Pflegefamilienbeitrdge an den Verein als unechte Mitgliedsbeitrage m. E. zutreffend, da
sie einerseits die Leistungen, die im Vereinszweck ausgedriickt sind, einschlieBlich
Kontaktherstellung zu Pflegevermittlungsorganisationen enthalten, wobei etwa der Versuch
der Vereinsobfrau Uber Inserate dsterreichische Pfleger stundenweise oder ehrenamtlich zu
bekommen, bisher gescheitert ist. Andererseits stellen auch die gemeinsamen Interessen der
Mitglieder, solange sie die Hilfe zur Selbsthilfe benétigen, eine Risikogemeinschaft dar (s. dazu

etwa Niederberger, Der Verein als Geschaftspartner seiner Mitglieder, Wien 1999).

Im Schreiben vom 28.2.2008 habe ich bereits ausgefiihrt: "Der Verein (bt seine Tatigkeiten
'selbsterfiillend' aus. So hebt Renner hervor, dass der unentbehrliche Hilfsbetrieb oder
Zweckverwirklichungsbetrieb, bei dem die Betdtigung in unmittelbarem Zusammenhang mit

dem gemeinniitzigen Vereinszweck steht, nach § 45 Abs. 2 BAO in seiner Gesamtausrichtung
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auf Erflllung der gemeinniitzigen Zwecke eingestellt ist, die Zwecke nur durch den
Zweckverwirklichungsbetrieb erreichbar sind und eine unvermeidbare Konkurrenz zu
steuerpflichtigen Betrieben zugelassen ist, wobei Renner darauf hinweist, dass die
Verwaltungspraxis darliber hinaus politisch gewollte Verglinstigungen bietet (s. Renner,
Erzielung Verteilung und Ermittlung von Gewinnen bei Non-Profit-Organisationen, in:
Renner/Schlager/Schwarz, Praxis der steuerlichen Gewinnermittlung, Wien 2008, S. 390 ff).
Wie aus der gegenwirtigen Diskussion in der Offentlichkeit zu PflegemaBnahmen ersichtlich
ist, ist nicht vorstellbar, dass hier derartig enge Sichtweisen Platz greifen, da dadurch der
Gesetzesauftrag nicht erfiillbar ist und es ohne diese gemeinniitzigen Initiativen noch zu viel

gréBeren Schwierigkeiten kommt.

Der hier zu beurteilende Verein merkt einerseits die Entwicklung, dass andere Organisationen
und die Familien mit Pflegepersonen sich allein gelassen fiihlen, wobei andererseits die
gemeinnutzigen Organisationen an die Grenzen des Mdglichen stoBen und es gerade beim zu
beurteilenden gemeinnitzigen Verein durch das vorhandene Helfersyndrom zur eigenen

Ausbeutung kommt.

Der Verein ist etwa auch vertreten durch die Vereinsvorsitzende bei Symposien im
Sozialministerium, um die widerliche Situation im Pflegebereich aufzuzeigen. Dies ist
insbesondere moglich, da die Vereinsvorsitzende selbst ausgebildete Krankenschwester ist.
Wie ich erfahren habe, ist sie gleichsam Tag und Nacht unermddlich im Einsatz. Wenn man
daher jene Kosten auflistet, die bei einem Betrieb tatsachlich anfallen, so ergeben sich
Ausgaben von zumindest € 40.000,00 zusatzlich an Personalkosten, weiters Ausgaben flir ein
Biiro von rd. 20 m2 (rd. € 3.000,00), das Rechnungswesen von rd. € 3.600,00 sowie die
Aufbringung von Einrichtungen von etwa € 7.000,00. Somit ergibt sich nur ein Uberschuss in
den Jahren 2006 und 2007, weil diese Ressourcen ohne Ausgabenanfall zur Verfiigung gestellt
wurden. Wiirde dies nicht geschehen sein, ware der Verein vollig Gberschuldet und misste
Konkurs anmelden. Dabei wird in der Literatur darauf hingewiesen, dass ein gemeinnutziger
Verein zumindest Mittel in Hohe eines Jahresumsatzes ansammeln kann (betriebswirtschaftlich
musste), um sorgfaltig und nachhaltig arbeiten zu kénnen. Gerade im vorliegenden Fall
besteht eine hohe Unsicherheit in die Zukunft und ist mit zusatzlichen Aufwendungen bzw.
laufenden Kosten zu rechnen. Es ist wohl einer der Griinde flir die Steuerbegiinstigungen von
gemeinn(tzigen Betrieben, dass dem Gemeinwohl diese Mittel nicht weggesteuert und

entzogen werden, da sonst viele Aufgaben in der Gemeinschaft nicht mehr erflllbar waren."

Ich musste als Berater des gemeinn(itzigen Vereins leider im Hinblick auf die schwelenden
Steuervorschreibungen wichtige Ausgaben und Investitionen etwa in eigenes Biiro bzw. in ein

eigenes Vereinsfahrzeug ablehnen, im Hinblick auf eine sorgfaltige Vereinsfiihrung. Durch die
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Steuervorschreibung ist ein wesentlicher Einbruch erfolgt, das "Modell" so zu evaluieren, dass
die Erfahrungen fiir derartige Projekte in ganz Osterreich weitergegeben werden kénnen.

Daher ist rasch Klarheit in der steuerrechtlichen Lage zu schaffen.

Es kann wohl nicht gemeinnitzigkeitsschadlich sein, wenn Kontakte in Zusammenhang mit
den Qualitats-und Controllingprozessen hergestellt werden zwischen den Familien und den
Pfleger(innen)rechtsorganisationen. Dies ist sicherlich im Vereinszweck zu sehen, daher ist
auch der gemeinsame Versuch, in einem Folder dieses vernetzte Konzept zu erldutern, fiir die
Vereinszweckerflillung wichtig. Auch die bereits angesprochene Neuorganisation der
Legalisierung ist unmittelbar aus dem Vereinszweck notwendig. Somit ist die tatsachliche
Geschaftsfuhrung auf Erflllung des gemeinnltzigen Zweckes eingestellt (§ 42 BAO).

Die Kriterien des § 39 BAO der ausschlieBlichen Férderung ergeben sich ebenfalls m. E. aus
der einleitend vorgenommenen Sachverhaltsdarstellung. Der Verein strebt keine Gewinne an.
Der Mittelliberschuss ist gegenwartig vorhanden, weil notwendige Ausgaben und Investitionen
flr den Vereinszweck angehalten werden miissen. Weiters ist es bei der Unsicherheit im
ganzen Umfeld des Vereines betriebswirtschaftlich notwendig, Mittel flir Gberraschende
Entwicklungen zu haben. Dies wird auch in der Literatur und wie bereits im Schreiben vom

28.2.2008 angefiihrt, als unstrittig angesehen.

Zur Prifung der Wettbewerbswirkungen des notwendigen Geschéftsbetriebes muss man sich
nach Prinz/Prinz, Gemeinnutzigkeit im Steuerrecht, 2. Auflage, Wien 2004, S. 142, auf die
Frage konzentrieren, "ob das Angebot steuerpflichtiger Betriebe derselben oder ahnlicher Art
die Nachfrage befriedigen kann oder nicht. Gerade auf dem Gebiet der Sozialdienste trifft es
wohl oft zu, dass der Markt kein ausreichendes Angebot bietet"

Betrachtet man die Medienberichte und die politischen Bemihungen, sowie die
angesprochenen Kooperationswiinsche anderer Pflegeorganisationen, so hat man gleichsam
darauf gewartet, dass dieses "Pilot-Projekt" Verein Pflege zu Hause -Hilfe zur Selbsthilfe nach
Ersterfahrungen multipliziert werden kann. Sieht man nach Deutschland, so werden dort nicht
umsonst vom deutschen GemeinnUtzigkeitssteuerrecht alle Einrichtungen der
Wohlfahrtspflege zu steuerlichen Zweckbetrieben erklart, wenn diese in besonderem MaB
Personen dienen, die auf die Hilfe anderer angewiesen sind (s. Prinz/Prinz, S. 142).

Die Entwicklung des Vereines seit Beginn zeigt, dass der notwendige Hilfsbetrieb zu Betrieben
derselben oder @hnlicher Art nicht in gréBerem Umfang in Wettbewerb getreten ist, als dies
bei Erflillung der Zwecke unvermeidbar ist (so auch die hier zutreffende Formulierung des §
45 Abs. 2 BAO) und die Vereinszwecke nicht anders als durch den wirtschaftlichen

Geschaftsbetrieb erreichbar sind, der darauf laufend eingestellt wird.
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Zur umsatzsteuerlichen Beurteilung ist einerseits auszufiihren, dass die steuerliche
Vereinsrichtlinie des BMF bei derartigen notwendigen Hilfsbetrieben von einer
Liebhabereivermutung ausgeht. Diese Erlassmeinung ist vom Finanzamt nicht befolgt worden,
weil ein beglinstigungsschadlicher Geschaftsbetrieb unterstellt wurde. Wiirde dieser
tatsachlich vorliegen, misste Insolvenz angemeldet werden, weil die Entwicklung eines neuen

Wohlfahrtskonzeptes nicht nur nach kaufmannischen Grundsatzen erfolgen kann.

Nach meiner umsatzsteuerlichen Beurteilung kdnnten, wenn man die Ziele, die in Artikel 13
Teil A der 6. Mehrwertsteuerrichtlinie stehen, heranzieht, diese Leistungen aus
gemeinschaftsrechtlicher Sicht steuerfrei gesehen werden, wenn man annimmt, dass im
Osterreichischen Mehrwertsteuersystem § 6 Z. 25 UStG in Verbindung mit § 6 Z. 18 UStG zur
Anwendung kommt (s. auch die Kommentierung von Ruppe, Umsatzsteuergesetz Kommentar,
3. Aufl., Wien 2005, § 6 Rz 349 ff, wobei Ruppe darauf hinweist, dass eine
gemeinschaftskonforme Auslegung zu einem weiteren Anwendungsbereich der Befreiung
fuhren muss, z. B. § 6 Rz 431; s. auch Achatz, Verfassungsrechtliche und europarechtliche
Aspekte der Besteuerung von Non-Profit-Organisationen in: Eilmansberger, u. a., Das Recht
der Non-Profit-Organisationen, Wien 2006, S. 93).

Zumindest kann fir die Vereinseinnahmen der beglinstigte Steuersatz von 10 % bei
Vorsteuerabzug gem. § 10 Abs 2 Z. 7 UStG zur Anwendung kommen (s. dazu Renner, Keine
"autonome" Liebhabereivermutung bei gemeinnitzigen Vereinen, SWK 16/2005, S. 537). Es
wird daher die Umsatzsteuer, soweit sie dieser Rechtsmeinung entspricht nicht zur

Aussetzung gebracht und eingezahlt.

Zusammenfassend sei noch angemerkt, dass das Vereinskonzept auf "Hilfe" aufgebaut ist,
also selbstloses Handeln dahinter steht und der eigentliche Anlass der Tatigkeit nicht
erwerbswirtschaftliches oder privates wirtschaftliches Geschehen ist (VfGH 14.6.1969, B
33/69, dazu Prinz/Prinz, A. a. 0. S. 41, siehe dort das Reichsfinanzhofzitat: "Eine
steuerrechtliche Gemeinnitzigkeit ist dann gegeben, wenn sowohl die objektive
Voraussetzung der Férderung des Gemeinwohls als auch die subjektive Voraussetzung des
Gemeinsinns als bestimmende Ursache vorliegen. Gemeinsinn ist der Beweggrund,

Gemeinwohl das bezweckte Ergebnis der Gemeinnutzigkeit.")

Renner hebt hervor: "Als 'klassisches' Abgrenzungskriterium zu eigenntitzigem Handeln ist die
Absicht, das Gemeinwohl zu férdern, durch die uneigenniitzige Opferwilligkeit zugunsten
anderer mittels Erbringung freiwilliger Arbeitsleistung anzusehen." (Renner, Die Bedeutung
der Vereinsrichtlinien 2001 und des Vereinsgesetzes 2002 fiir die Vereinsbesteuerung:

Voraussetzungen -Chancen -Risiken -Wechselwirkungen, in: Achatz (Hrsg.), Die Besteuerung
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der Non-Profit-Organisationen III, Vereinsgesetz — Vereinsrichtlinien - Rechnungslegung und

Rechnungswesen - Spendenbegiinstigung, Wien 2002, S. 59)

In der heutigen Situation des realen Pflegezustandes und der politischen Bemiihungen gilt die
Aussage von Stoll, BAO Kommentar, Band I, S. 428 f (zitiert auch bei Lindinger, Keine
beschrankte Steuerpflicht fiir unentbehrliche Hilfsbetriebe, taxlex 2007, S. 560): "Soweit die
Verfolgung der Staatszwecke nicht zu den staatlichen Vorbehaltsaufgaben gehért und
gemeinwohlorientierte Anliegen von privaten Korperschaften besorgt werden, entlasten darauf
ausgerichtete Aktivitaten die staatlichen Einrichtungen. Insoweit sind diese Einrichtungen als
solche, aber auch die der Erfiillung ihrer Aufgaben dienenden Tatigkeiten, wie auch die auf
die Beschaffung der Mittel gerichteten MaBnahmen und zwar die Erwirtschaftung, wie auch

die der Mittelbereitstellung durch andere gewiss durch Steuerschonung férderungswirdig. "

Man sieht aus der Entwicklung, der der Verein ausgesetzt ist, dass dieses Pilot-Projekt, dieser
Feldversuch, dieses wohlgemeinte Wohlfahrtsexperiment zu scheitern droht, weil eine
Vorgangsweise von der Finanzverwaltung eingeschlagen ist, dass zuerst - ohne den
Steuerberater einzubeziehen - Erhebungen getroffen wurden, die zu falschen
Sachverhaltsbeurteilungen flihrten ("Erzielung hoher Gewinne") und trotz der aufgezeigten
Subsumtionen zwischen Sachverhalt und Rechtstatbestand davon bisher nicht mehr
abgegangen wurde ("Legalisierungserfolg des Vereins"), wobei darauf hingewiesen wird, dass
die strittigen Jahre gepruft sind und die dem Finanzamt vorgelegten Blicher anerkannt sind,
weil ich mich auch bemiiht habe, die Briicke zwischen dem Bemiihen der Vereinsobfrau, das
Rechnungswesen zu organisieren und den Anforderungen, die an das Rechnungswesen

gestellt werden, zu schlagen.
Die Aussetzung wird beantragt, da die Berufung Aussicht auf Erfolg hat.

Es wird hoflich gebeten, sollte das Finanzamt nicht zu einer anderen Beurteilung aufgrund der
Berufung kommen, die Berufungen umgehend an den Unabhangigen Finanzsenat vorzulegen,

wobei um mindliche Verhandlung gebeten wird.

Ich weise darauf hin, dass die Bemiihungen um rasche Beurteilung im Instanzenzug
notwendig sind, da sonst monatlich Umsatzsteuervoranmeldungen abgegeben werden, die
bescheidmaBig wahrscheinlich geandert wiirden. Dagegen muss Berufung eingelegt werden,
um Aussetzung zu beantragen und erreichen zu kénnen. Sdumniszuschlage sind bei dieser

Sachlage nicht rechtens und miissten wiederum beeinsprucht werden, u.a. ,,

In der Folge fertigte der Betriebspriifer mit Schreiben vom 16. September 2008 eine

Stellungnahme zur Berufung aus und erwiderte den dortigen Ausfiihrungen:
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Betreffend der flir den Priifungszeitraum 2006 bis 2007 (AuBenpriifung gem. § 147(1) BAO)

sowie fuir den Nachschauzeitraum 01-04/2008 bzw. fiir den Monat 05/2008 eingereichten

Berufung wird wie folgt Stellung genommen (Anmerkung: Fiir den Nachschauzeitraum bzw.

fir den Monat 05/2008 erfolgte eine Umsatzsteuerfestsetzung):

Erganzend zu den bereits gemachten Ausfiihrungen im Bericht iber die AuBenpriifung (07.
Juli 2008) wird festgehalten, dass aus den im Priifungs- bzw Nachschauzeitraum zwischen
dem Verein und den Pflegebediirftigen bzw deren Angehdrigen abgeschlossenen Vertragen
eindeutig zu entnehmen ist, dass der Verein flir Menschen, die Pflege bendétigen,
entsprechend qualifiziertes Fremdpersonal gegen Entgelt vermittelt. Darliberhinaus wird auch
auf Broschiiren und Werbefolder verwiesen, aus denen hervorgeht, dass der Verein "innerhalb
von drei Tagen qualifizierte, deutschsprechende Krankenschwestern und -pflegerinnen

bereitstellt um die Pflege zu Hause sicherzustellen '~

Da die unmittelbare Pflege der zu Betreuenden vor Ort weder von Vereinsfunktiondren noch
durch angestelltes Personal, sondern ausschlieBlich durch die vermittelten Pflegekrafte
erbracht wird, handelt es sich eindeutig um vermitteltes, selbststéandiges Pflegepersonal. In
diesem Zusammenhang ist auch die Ausfiihrung im Bericht Gber die AuBenpriifung hinsichtlich
der gewerbebehdrdlichen Abwicklung von mehr als 200 PersonenbetreuerInnen (Stichtag 26.
Marz 2008) zu sehen.

Beim Pflegepersonal handelt es sich ausschlieBlich um slowakische StaatsbiirgerInnen die -wie
bereits im Bericht Uber die AuBenprifung erlautert -lber eine slowakische Agentur aquiriert
werden. Um die vereinsinternen Qualitatskriterien ("Qualitatssicherungs-und
Qualitdtsmanagementsystem") erflillen zu kénnen ist davon auszugehen dass es sich beim
vermittelten Personal um entsprechend qualifiziertes und kompetentes Personal handelt da
das Pflegepersonal mit Riicksicht auf die speziellen Anforderungen des Pflegebediirftigen bzw

aufgrund des Pflegeumfanges ausgewahlt wird.

Hinsichtlich der Ausflihrungen in der Berufung betreffend der am 30.01.2008 durchgeflihrten
Nachschau (§ 144(1)) wird festgehalten: Die Nachschau dient der Feststellung von
Sachverhalten oder von Sachverhaltselementen fir Zwecke der Abgabenerhebung. Sie
besteht u.a. auch in der Einsichtnahme in Blicher Aufzeichnungen und sonstige fir die
Abgabenerhebung maBgebliche Unterlagen. Nachschau kann bei allen Personen gehalten
werden die nach abgabenrechtlichen Vorschriften zur Fiihrung von Blichern und
Aufzeichnungen verpflichtet sind bzw auch bei anderen Personen gehalten werden wenn
gegen sie vermutlich ein Abgabenanspruch besteht. Uber das Ergebnis der Nachschau wurde
eine Niederschrift aufgenommen. Eine Ausfertigung der Niederschrift wurde der Vereinsobfrau

ausgehandigt. Das Nachschauverfahren wurde laut h.o. Ansicht entsprechend den
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verfahrensrechtlichen Bestimmungen abgewickelt. Im Rahmen der Nachschau wurden auf

Ersuchen Unterlagen vorgelegt aus denen die Kontostdnde der Vereinskonten per 30.01.2008
ausgewiesen wurden ("ELBA Internet Konten u. Depots"). Diesem Ausdruck konnte
entnommen werden, dass dem Verein am Tag der Nachschau Geldmittel von tber Euro
40.000,00 zur Verfiigung gestanden sind. Unter Berlicksichtigung dass der Verein erst Ende
des Jahres 2005 gegriindet wurde kann daher zu Recht vom Vorhandensein "sehr hoher

Mittel" gesprochen werden.

Im Zuge der AuBenpriifung wurden die in den Priifungsjahren angefallenen und verausgabten
Betriebsausgaben, ausgenommenen jener, die im Bericht Uber die AuBenpriifung gesondert
dargestellt wurden (vgl Tz 2 der Besprechungspunkte, Beilage zum Bericht iber die
AuBenprifung), gewinnmindernd berticksichtigt. Klarstellend wird jedoch angemerkt, dass
beispielsweise bei einer Anschaffung eines eigenen Vereinsfahrzeuges die bisher
verrechneten, nicht unbetrachtlichen Kilometergelder wegfallen wiirden (vgl zB KM-
Geldauszahlungen an die Vereinsobfrau B). Investitionen in ein eigenes Bliro waren
erfahrungsgemaB auf die Nutzungsdauer der jeweiligen Wirtschaftsgtiter aufzuteilen,
ausgenommen jener Anschaffungen, die als sofortabzugsfahige geringwertige

Wirtschaftsglter zu berticksichtigen waren.

Beim vermittelnden Verein liegt mangels Unmittelbarkeit in der Erreichung der beglinstigten
Zwecke demnach keine Grundlage fir steuerliche Begtinstigungen vor. Der Verein tritt
darUberhinaus in wirtschaftliche Konkurrenz zu (steuerpflichtigen) Personen, die

Pflegepersonal vermitteln.

AbschlieBend wird der Ordnung halber noch auf die Sachverhaltsdarstellung sowie der
rechtlichen Wirdigung im Bericht Uiber die AuBenprifung vom 07. Juli 2008 verwiesen.

In der Folge wurde seitens des steuerlichen Vertreters eine GegenduBerung zur
Stellungnahme der BP verfasst und im Schreiben vom 7.10.2008 ausgeflhrt:

In der Priiferstellungnahme wurde ich ersucht, bis 9. Oktober 2008 eine schriftliche
GegenauBerung vorzulegen. Dem komme ich nunmehr nach und ersuche héflich, das

Schreiben an den Unabhangigen Finanzsenat nachzureichen.

Wie in der Begriindung der Berufung schon ausgeflihrt, ist von den gesetzten gemeinniitzigen
Vereinszielen auszugehen. In der betriebswirtschaftlichen Literatur stellen Ziele "Aussagen
Uber erwiinschte Zustande dar, die als Ergebnis von Verhaltensweisen eintreten sollen”
(Kupsch, Untemehmungsziele, Stuttgart/New York 1979, S. 15). Bei Schierenbeck wird
hervorgehoben: "Als AusgangsgroBe fiir die Beschreibung (und Erklarung) von

Zielbildungsprozessen sind also zundchst die jeweils dominierenden Interessenlagen
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respektive Motive (Bediirfnisse)" anzusehen (Schierenbeck, Grundziige der
Betriebswirtschaftslehre, 16. Auflage, Miinchen 2003, S. 58).

Bei Lechner/Egger/Schauer wird betont, dass der Zielbildungsprozess nie abgeschlossen ist,
sondern durch den Zielerreichungsgrad vorhergehender Ziele, durch Veranderungen in der
Umwelt und innerhalb des Unternehmens beeinflusst wird (vgl. Lechner/Egger/Schauer,
Einflhrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 20. Auflage, Wien 2003, S. 67).

Hier ist der Vereinszweck u. a. die qualifizierte Pflege, Erstellen von Standards, Schulung und
Unterstitzung der Familien (s. Beilage) die Vereinsmitglieder werden, wobei gerade neu

entstehende Aufgaben, wie die "Legalisierung”, die die Familien duBerst belasten und fiir sie
nicht bewaltigbar sind vom Verein aufgrund der oben genannten Ziele iibernommen wurden.
Unter diesem Oberziel der Unterstitzung der Familien gehért natilrlich auch in der Ziel-Mittel

Kette, dass Kontakte zu Vermittlungsorganisationen hergestellt werden.

Schlagt man in der wissenschaftlichen Literatur zur Sozialpolitik nach, (hier etwa
Badelt/Osterle, Grundziige der Sozialpolitik, 2. Auflage, Wien 2001, Aligemeiner Teil) wird
ausgeflihrt, dass in Europa als Trager der Sozialpolitik gewinnorientierte Unternehmen

(Forprofit-Organisationen) selten zu finden sind. Es wird u. a. dort ausgeftihrt:

"Trager der Sozialpolitik sind im Regelfall formelle Organisationen. In einem weiteren Sinn
kdnnen aber auch Individuen und Primargruppen (z.B. Familien, Nachbarschaften) nicht nur
als Beziehende von Sozialleistungen gesehen werden; dariber hinaus agieren sie innerhalb
oder auBerhalb der oben genannten Organisationen auch ehrenamtlich als 'Produzentinnen’
von sozialen Diensten und kommen dadurch (auf der Durchfiihrungsebene) einer
Tragerfunktion in der Sozialpolitik nahe. Auch wenn diese Leistung in sozialpolitischen
Diskussionen vielfach ignoriert und weder in Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen noch in
Sozialquoten erfasst wird, kann die sozialpolitische Relevanz einer solchen Tatigkeit nicht
ignoriert werden. In der aktuellen Wohlfahrtsstaatdiskussion wird sogar eine Aufwertung
dieser 'Trager' der Sozialpolitik ausdriicklich gefordert.

Ehrenamtliche Arbeit kann einerseits als Mitarbeit in Organisationen oder Selbsthilfegruppen
erfolgen (‘formelle Ehrenamtlichkeit'). Meist geht es dabei um Nonprofit-Organisationen, die
personliche Dienstleistungen erbringen oder einstellungsbildend aktiv sind. Zur formellen
Ehrenamtlichkeit ist neben der 'Zeitspende' auch das Spenden von Geld, Blut, Kleidung, usw.
zu zahlen. In noch weit gréBerem Umfang wird so genannte informelle Ehrenamtlichkeit
geleistet. In den daftir typischen Netzwerken -Familien, Haushalten oder der Nachbarschaft
werden beispielsweise Betreuungsleistungen flir Kinder oder pflegebediirftige Menschen
erbracht.11 (S. 24 f).
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Durch die Vereinstatigkeit wird die bestehende asymmetrische Information gemildert. "Die

meisten Losungsansatze zum Problem der asymmetrischen Information" beziehen sich "auf
die Konstruktion von institutionellen Losungen, bei denen entweder Vertrauen die Folgen der
Informationsasymmetrie mildert, oder aber bei denen durch die Einbeziehung Dritter (z.B. von
Versicherungen) ein Gegengewicht zur Asymmetrie geschaffen wird." (S. 71 f). Ausdrticklich
wird dort davon gesprochen, dass durch die "Setzung von QualitatssicherungsmaBnahmen"
Informationsprobleme gemildert werden. Zu nennen ist hier auch die rasche Unterstiitzung
durch den Verein bei den neu auftretenden Informationsproblemen, die durch die

Legalisierung entstanden sind, wie ausfihrlich in der Berufung hingewiesen wurde.

Ausdrticklich sei hier nochmals hervorgehoben, dass die Anpassung an die rechtliche
Entwicklung keinen Wettbewerb darstellt. Der Verein handelt nicht -wie die Sozialpolitik
erkannt hat und auch bereits in der Berufung ausgefihrt ist -in einem Wettbewerbsraum. Der
Verein wird laufend von Familien und auch von deren Hilfsorganisationen bereits angerufen,
um das Know-How der vielen kleinen Schritte und Uberlegungen abzurufen, das in einem
systemischen Konzept besteht und wo die Familien der Entwicklung hilflos gegeniiberstehen.
Der Markt befriedigt also den laufend sich verandernden Bedarf nicht.

Der Verein bewegt sich mit seinen Zielen, wo die Gesellschaft explizit nur einen Teil der
finanziellen Verantwortung {ibernimmt, wie etwa bei der Pflegesicherung (Badelt/Osterle,
Grundziige der Sozialpolitik, Sozialpolitik in Osterreich, 2. Auflage, Wien 2001, Spezieller Teil,
S. 63). Es wird ausdricklich dort und in der Volkswirtschaftslehre von Marktversagen
gesprochen. Als Aufgaben im Bereich "Managed Care" werden genannt die Auswahl der
Leistungserbringer, die Schaffung von Behandlung-und Qualitatsrichtlinien sowie die laufende
Evaluation (a.a.0., S. 66). Weiters wird dort ausgefihrt: "Eine weiter gehende
Pflegesicherungspolitik sollte aber auch bei aktiver Altenarbeit ansetzen, um die relative
Betreuungsbediirftigkeit alterer Menschen zu reduzieren, alteren Menschen
'maBgeschneiderte’ Formen der Unterstitzung in ihrer Wohnung anzubieten, die sich nicht in
die Abhangigkeit von stationdren Einrichtungen bringen, und sie in ihren eigenen Fahigkeiten
und Mdoglichkeiten bestmdglich zu unterstiitzen (empowerment). Diese Form der Politik ist
nicht nur unter sozialen, sondern auch unter 6konomischen Gesichtspunkten vorteilhaft (vgl.
Badelt, Holzmann, Matul, Osterle 1996: 169 ff). Dazu kommt die Notwendigkeit, informelle
Hilfe zu unterstiitzen und sozial abzusichern. Auch wenn Pflegegeld und die Schaffung von
ambulanten Betreuungsformen wichtige Voraussetzungen schaffen, sind hier noch
betrachtliche Defizite festzustellen." (S. 134 f).

Zur Frage der notwendigen Mittel braucht es wohl keine besondere betriebswirtschaftliche

Begriindung, dass Mittel erforderlich sind, um die vielfaltigen innovativen gemeinnitzigen
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Vereinsziele zu erreichen. Ohne finanziellen Riickhalt wird keine sorgfaltige Vereinsfiihrung in

einen neuen Bereich "gehen" kdnnen. Betriebswirtschaftlich ist es nicht richtig, wenn der
Investitionsbedarf mit der Abschreibung gleichgesetzt wird. Es werden zuerst die vollen
Investitionsmittel bendtigt, um eine Investition tatigen zu kénnen, die dann in das
Anlagevermégen aufgenommen wird und Uber die Nutzungsdauer verteilt als Abschreibung
abgesetzt wird in der Uberschussermittiung (im Anlagevermdgen kein wesentlicher
Unterschied zur Gewinn-und Verlustrechnung). Der Verein bendtigt jedoch zuerst eine
entsprechende Finanzplanung und hier wirden die Mittel weggesteuert, wodurch es -wie in
der Berufungsbegriindung wiederum ausfiihrlich ausgefiihrt-zu diesen steuerlichen

Regelungen fiir gemeinniitzige Unternehmen gekommen ist.

Der immer wieder angefiihrte Hinweis, es handle sich um eine vermittelnde und daher
gemeinnutzigkeitsschadliche Tatigkeit, wird durch die Wiederholung flir die zutreffende
Subsumtion nicht richtiger. Es wird nicht Gleiches mit Gleichem verglichen, so werden
Innovationen nicht ermdglicht, die der Gesetzgeber jedoch mit den

Gemeinnutzigkeitsvorschriften auch entwickeln will.

Zu weiteren Auskiinften stehe ich jederzeit gerne zur Verfiigung und ersuche nochmals
nunmehr auch den Unabhangigen Finanzsenat moglichst rasch den Fall zu bearbeiten und

vielleicht zuerst zu einem Vermittlungsgesprach einzuladen. ,,

Am 3. Februar 2009 wurde die Berufung dem Unabhangigen Finanzsenat zur Entscheidung

vorgelegt.

Mit Schreiben vom 19. Janner 2012 wurde seitens der Referentin ein Vorhalt ausgefertigt und

ausgefuhrt:

»1) Gemeinnitzigkeit

Nach den bisherigen Ermittlungen ergibt sich folgender Sachverhalt:

Der Verein ,,P* wurde am 21.12.2005 gegriindet.

Nach § 2 seiner Statuten ist der Verein nicht auf Gewinn ausgerichtet und bezweckt

a) die Unterstiitzung bei PflegemaBnahmen zu Hause

b) die Erstellung von Standards filr hausliche PflegemaBnahmen

¢) MaBnahmen zur Qualitatskontrolle (Qualitdtsmanagement) fir die Pflege zu Hause und

d) Schulung fur die Pflege zu Hause
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Die Vereinsmittel werden tberwiegend durch die Mittel aufgebracht (Mitgliedsbeitrage), die

die zu betreuenden Personen bezahlen.
Unstrittig liegen dabei unechte Mitgliedsbeitrage vor.

Der Verein vermittelt den zu betreuenden Personen Pflegekrafte mittels slowakischer
Partneragenturen und bleibt Ansprechpartner der zu betreuenden Personen. Er flihrt auch ein

Qualitatscontrolling durch.

Das Pflegepersonal wird unabhangig vom Verein entsprechend der erbrachten Pflegeleistung
bezahlt.

In den Jahren 2006 bis 2009 wurden folgende Umsatze/Gewinne erklart:

Umsatz Gewinn
2006 35.874,55 10.399,68
2007 89.564,26 26.786,64
2008 110.296,68 13.317,03
2009 192.290,24 31.060,68

Die Gewinne resultieren aus den unechten Mitgliedsbeitragen, die nach Ansicht des
steuerlichen Vertreters aus einem unentbehrlichen Hilfsbetrieb resultieren und demnach nicht

steuerpflichtig sind.
Die Bemessungsgrundlagen wurden nicht mit Berufung angefochten.

Unbestritten ist diese Initiative von einer gemeinniitzigen Gesinnung getragen und
winschenswert, allerdings liegen nach Ansicht der Referentin die steuerlichen Kriterien fur die

Gemeinnditzigkeit nicht vor.

Gegen die Gemeinnitzigkeit des Vereines sprechen nach Ansicht der Referentin folgende
Umstande:

a) Unmittelbarkeit

Das Gebot der Unmittelbarkeit erfordert, dass der Verein die beglinstigten Zwecke selbst
verfolgt.

Grundsatzlich ist die Unterstiitzung von hilfsbediirftigen Personen ein mildtatiger Zweck im

Sinne des Abgabenrechts.
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Nach Ansicht der Referentin erfolgt die Unterstiitzung der hilfsbediirftigen Personen jedoch

Uberwiegend von den slowakischen Pflegerinnen, die auch von den zu betreuenden Personen
direkt entlohnt werden. Deren Tatigkeit ist dem Verein nicht wie eigenes Wirken zurechenbar.
Die Pflegerinnen arbeiten gewerberechtlich und sozialversicherungsrechtlich selbsténdig. Die
Pflegerinnen befinden sich auch in keinem Weisungs- oder Abhangigkeitsverhaltnis zum
Verein und ist diese Tatigkeit von Dritten auch nicht in der Rechtsgrundlage des Vereins

angefihrt.

Der Verein vermittelt die Pflegerinnen und fuhrt ein Qualitadtscontrolling durch. Diese
Tatigkeiten begriinden jedoch fiir sich keine Gemeinnitzigkeit.

Allein unter diesem Aspekt ist dem Verein der Status der Gemeinnitzigkeit zu versagen.
b) unentbehrlicher Hilfsbetrieb oder wirtschaftlicher Geschaftsbetrieb
Eine wirtschaftliche Tatigkeit eines Vereines ist jedenfalls in der Satzung zu erwdhnen:

Ein unentbehrlicher Hilfsbetrieb als ideeles Mittel zur Zweckerreichung, ein schadlicher Betrieb
als materielles Mittel zur Zweckerreichung.

Die Vermittlung von Pflegekraften wird in der Satzung nicht erwahnt. Ohne diese Vermittlung

von Pflegekraften wirden die zu betreuenden Personen auch nicht Mitglied des Vereins.

Unentbehrliche Hilfsbetriebe sind nur jene Vereinsaktivitaten, die mit den in der
Rechtsgrundlage verankerten beglinstigten Zwecken insoweit eine logische Einheit bilden, als
die Betriebsflihrung selbst den Zweck verwirklicht.

Die unmittelbare Zweckerflillung muss sich bei einem unentbehrlichen Hilfsbetrieb mit der
Betriebsfiihrung decken. Die unmittelbare Zweckerftlillung findet aber nicht durch die
Vermittlung von Pflegekraften, sondern durch die Tatigkeit des Pflegens statt, welche von den
Pflegerinnen selbstandig ausgelibt wird.

¢) Gewinnlosigkeit/kein Gewinnstreben

Die Kdrperschaft darf nach § 39 Z 2 BAO keinen Gewinn erstreben. Der Ausschluss des
Gewinnstrebens muss bereits in der Rechtsgrundlage verankert sein. Gewinnabsicht liegt dann
nicht vor, wenn durch die Betétigung kein Uberschuss, sondern héchstens Kostendeckung
oder das Erzielen von Einnahmen von véllig unbedeutender GréBenordnung angestrebt wird.
Tatsachlich auftretende, jedoch nicht erstrebte Gewinne (Zufallsgewinne) andern nichts am
Vorliegen eines Geschaftsbetriebes, nachhaltig anfallende Gewinne fiihren jedoch zur
Annahme eines - prinzipiell zum Verlust abgabenrechtlicher Begiinstigungen fiihrenden -

Gewinnbetriebes.
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In § 2 der Satzung ist festgelegt, dass kein Gewinn angestrebt wird.

Unechte Mitgliedsbeitrage sind steuerpflichtig, wenn sie einen Betrieb begriinden, flir den
Steuerpflicht besteht oder wenn sie in einem Betrieb anfallen, flir den Steuerpflicht besteht.
Der Verein erwirtschaftet demnach seit seiner Griindung Gewinne.

2) Umsatzsteuer
Unstrittig liegen unechte Mitgliedsbeitrage vor.

Strittig ist die Hohe des anzuwendenden Steuersatzes. Da nach Ansicht der Referentin keine

Gemeinnutzigkeit vorliegt, kommt der Normalsteuersatz zur Anwendung.
3) Anspruchszinsen

Die Berufung betreffend Anspruchszinsen ist jedenfalls abzuweisen, da Zinsenbescheide nicht
die materielle, sondern nur die formelle Richtigkeit des Stammabgabenbescheides
voraussetzen. Es sind daher Anspruchszinsenbescheide nicht mit der Begriindung anfechtbar,

dass der Stammabgabenbescheid rechtswidrig ware.

Aus der Konzeption des § 205 BAO folgt, dass jede Nachforderung bzw. Gutschrift

gegebenenfalls einen weiteren Anspruchszinsenbescheid ausldst.

Dies bedeutet, dass dann, wenn sich der Stammabgabenbescheid nachtrdglich als
rechtswidrig erweist und entsprechend abgeandert oder aufgehoben wird, diesem Umstand
mit einem an den Abanderungsbescheid (Aufhebungsbescheid) gebundenen neuen

Zinsenbescheid Rechnung getragen wird.

Sollten im Berufungsfall die strittigen Bescheide in der Folge abgedndert oder aufgehoben
werden, hatten weitere Anspruchszinsenbescheide zu ergehen. Es erfolgt jedoch keine
Abanderung der urspriinglichen Zinsenbescheide (vgl.Ritz, § 205 Tz 35). Diese Vorgangsweise
ist auch den parlamentarischen Materialien zur Schaffung der Bestimmung des § 205 BAO zu
entnehmen (siehe Erlduternde Bemerkungen RV 311 BIgNR 21. GP zu Art. 27 Z 8).

Bitte geben Sie bekannt, ob die Berufung hinsichtlich Anspruchszinsen aufrechterhalten wird
bzw. ob der Antrag auf mindliche Verhandlung hinsichtlich Anspruchszinsen aufrechterhalten
wird. Bitte nehmen Sie zu den Ausflihrungen innerhalb oben angefiihrter Frist Stellung und
geben Sie bekannt, ob der Antrag auf miindliche Verhandlung aufrechterhalten wird."

Mit Schreiben vom 22. Februar 2012 wurde der Antrag auf miindliche Verhandlung
zurlickgezogen und gleichzeitig die Verlangerung der Frist zur Beantwortung des Vorhalts

beantragt.

© Unabhangiger Finanzsenat

26 von 41



Seite 27
In der Folge wurde die Vorhaltsbeantwortung mit Schreiben vom 7. Marz 2012 ibermittelt

und ausgefihrt:

»Zur "Unmittelbarkeit" wird vom UFS die Meinung vertreten, dass die Unterstlitzung von
hilfsbedUrftigen Personen ein mildtatiger Zweck ist, dass jedoch nach Ansicht der Referentin
die Unterstlitzung der hilfsbedirftigen Personen tberwiegend von den slowakischen
Pflegerinnen, die auch von den zu betreuenden Personen direkt entlohnt werden, erfolgt. Der
Verein vermittle die Pflegerinnen und fiihrt ein Qualitatscontrolling durch. Diese Tatigkeiten

wirden jedoch fir sich keine GemeinnUtzigkeit begriinden.

Dies stellt eine eingeschrankte Beurteilung der Bedeutung und Wichtigkeit der die Griindung
des Vereines ausldésenden Ideen dar, die seither von den Pflegevereinen nachvollzogen
wurden. Daraus ist die Unmittelbarkeit und Bedeutung fiir die Allgemeinheit ersichtlich. Von
Leisner-Egensperger, in: Hibschmann/Hepp/Spitaler, AbgabenordnunglFinanzgerichtsordnung
Kommentar, Loseblatt, Kéln 2009, § 57, Rz.8, wird hervorgehoben: ,Unmittelbarkeit sollte,
ganz allgemein, zur Beantwortung der Frage dienen, ob eine bestimmte Tatigkeit Giberhaupt
dem Bereich eines steuerbegiinstigten Zweckes begrifflich zuzuordnen war. Es wurde also
unter Unmittelbarkeit nicht nach der Form der instrumentalen Zweckverwirklichung gefragt,
sondern danach, ob und in welcher Intensitat der Zweckrealisierung die Tatigkeit der

gemeinnutzigen Korperschaft wirke."

Es ware verfehlt, wenn nicht auf die in der praktischen Handbuchliteratur, als auch in der
wissenschaftlichen Literatur dargestellten Entwicklungen im Pflegebereich eingegangen wird,
dass eine Organisationsteilung erfolgen muss bzw. erfolgt ist, und gerade deshalb die
Tatigkeit des Vereins unmittelbar gemeinniitzig ist.

Dass die Initiative von einer gemeinnitzigen Gesinnung getragen wird, ist auch in der UFS-

Darstellung hervorgehoben.

So wird aus der Vorschrift des § 35 Abs. 2 Satz 1 BAO, wonach eine Férderung der

Allgemeinheit nur vorliegt, wenn die Tatigkeit dem Gemeinwohl auf geistigem, kulturellem,
sittlichem oder materiellem Gebiet nitzt, etwa in den Vereinsrichtlinien, Rz 20 abgeleitet, dass
die Einstellung der Allgemeinheit gegentiber dem Forderziel positiv sein muss.(s. Baldauf, in

Baldauf/Renner/Wakounig (Hrsg.), Die Besteuerung der Vereine, 10. Auflage, Wien 2012, S
121 ff)

Wenn abgestellt wird, dass der Verein die Pflegerinnen vermittelt und ein Qualitatscontrolling
durchfiihrt, diese Tatigkeiten jedoch fiir sich nach UFS keine Gemeinnitzigkeit begriinden, soll

der Sachverhalt nochmals beschrieben werden, wobei auf die ausfiihrliche Begriindung in der
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Berufung nochmals hingewiesen wird. Hingewiesen wird weiters darauf, dass der begtinstigte

Zweck und die Art der Verwirklichung in den Vereinsstatuten klar bezeichnet ist.

Der Verein bt keine Vermittlungstatigkeit aus, sondern stellt gleichsam die Vernetzung zu
den Vermittlungsbetrieben her. Diese Unmittelbarkeit und Unabhangigkeit macht erst das
Pflegecontrolling und die Problemlésung in der Pflege mdglich. Dies schafft flir die zu
pflegenden Personen eine Sicherheit auch in der Effektivitat und Effizienz der Pflege.

Der Verein sieht seine zentrale Aufgabe in den MaBnahmen zur Qualitatskontrolle, eine
Zielsetzung, die sich in den Vereinszwecken widerspiegelt (§ 2 lit b.: Erstellung von Standards
fur hausliche PflegemaBnahmen, lit c: MaBnahmen zur Qualitatskontrolle,
Qualitdtsmanagement, lit. d: Schulung fiir die Pflege zu Hause, auch lit a: Unterstiitzung bei
PflegemaBnahmen zu Hause — fokussiert auf das in lit b, ¢, d angefiihrte

Qualitatsmanagement).

Die Sicherung der Qualitat im Rahmen der Betreuung war auch Anlass fiir die Griindung des

Vereines.

Die Obfrau des Vereines, Diplomkrankenschwester B, baute im Krankenhaus W/Ort3 die
Uberleitungspflege aus und lernte im Rahmen dieser Tétigkeit das Spektrum der 24-Stunden-
Betreuung kennen. Als zentrale Herausforderung bewertete sie die Sicherung der Qualitat.
Nach dem Eintritt in die Berufsunfahigkeitspension wegen Multipler Sklerose wollte sie ihre
Erfahrungen aus der Uberleitungspflege fiir die Allgemeinheit fruchtbar machen und ihr damit
verbundenes Anliegen eines Qualitatsmanagements im Bereich der 24-Stunden-Betreuung
verwirklichen. Diese Uberlegungen fiihrten zur Griindung des Vereines "P". Damit werden
Funktionen Gbernommen, ohne die eine immer breiter notwendige Hausbetreuung von
pflegebediirftigen Personen in unserer heutigen Gesellschaft nicht wirtschaftlich und in

"sozialer Qualitat" (s. unten) umsetzbar ist.

In den Jahren 2006/07 war dieses konsequente Abstellen auf Qualitdtssicherung ein
Alleinstellungsmerkmal und es wurde in der Legalisierungsphase 2008 auch vom damaligen

BM Buchner auf die Erfahrungen des Vereins zuriickgegriffen.

Ab 2009 wurde die Sicherung von Qualitat fiir die Familien weiter ausgebaut, zB Entwicklung
einer Datenbank fir die Dokumentation, Schulungshilfen in slowakischer Sprache flir den
Haushalt etc.

Mittlerweile setzen auch eine Reihe anderer Vereine auf Qualitatssicherung, das
Alleinstellungsmerkmal des Vereines "P" ist aber die Erfahrung und permanente Erreichbarkeit
im Rahmen des Qualitatsmonitoring. Auch am Wochenende ist die Obfrau erreichbar und
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nimmt bei unaufschiebbaren Problemen "Termine vor Ort" wahr (zB Unzufriedenheit der
Familie mit konkreten BetreuungsmaBnahmen des Personenbetreuers, alkoholisierte
Personenbetreuer - seitens des Vereins wurden diesbeziiglich sogar Alkomate angeschafft,

"Schiedsrichterfunktion").
Die Eckpunkte des Qualitatssicherungsmodells prasentieren sich folgendermaBen:

Zusammenarbeit mit slowakischen Agenturen, welche die vom Verein vertretende
Qualitatssicherung als wesentlichen Bestandteil einer erfolgreichen Betreuung akzeptieren.

Diese Agenturen (iben die Vermittlungstatigkeit aus.

Der Verein unterstiitzt die Familien mit der Prioritat Qualitatssicherung und

Qualitatsmonitoring.
Dies umfasst:

Beratung, Abklarung der konkreten Betreuungssituation (medizinisch/pflegerische Einstufung,
Wohnungssituation, zB Notwendigkeit von Heilbehelfen), Ubermittlung dieses
Anforderungsprofils an die Agenturen, Unterstiitzung der Familien beim Abschluss des
Personenbetreuungsvertrags (Erldauterung, Empfehlungen, Vorschlag fiir die Hohe des
Betreuungsentgelts; selbstverstandlich kénnen die Vertragspartner
Betreuungsbedirftiger/Personenbetreuer auch von den Empfehlungen abweichen)
Unterstlitzung bei sonstigen administrativen Anforderungen, Qualitatsmonitoring der
Betreuung im Hinblick auf das konkrete Betreuungsprofil sowie -bei festgestellten Defiziten -
Einleitung von VerbesserungsmaBnahmen (Schulungen etc. bis zur Empfehlung an die Familie,

den Personenbetreuungsvertrag zu kiindigen);Schiedsrichterfunktion:

Diese qualitatssichernde Arbeit der 24 Stunden-Betreuung ist herausfordernd und sensibel
und erfordert seitens der fur den Verein Tatigen hohe soziale und medizinisch pflegerische
Kompetenz. Konsequenterweise sind die an der "Front" tatigen Mitarbeiter diplomierte
Krankenschwestern/-pfleger, erfordert doch bereits die Abklarung des notwendigen

Betreuungsprofils eine enge Zusammenarbeit mit den Pflegestationen, Hausarzten etc.
Der Verein finanziert sich ausschlieBlich tGber die Mitgliedsbeitrage der Betreuungsbedurftigen.

Wahrend vermittelnde Organisationen In der Regel auch Beitrage seitens der
Personenbetreuer verlangen, beschrankt sich der Verein ausschlieBlich auf die Beitrage seitens
der Betreuungsbediirftigen - eine Konsequenz der ausschlieBlichen Vermittlungstatigkeit der

slowakischen Agenturen.
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Gerade eine wirtschaftliche Betrachtungsweise belegt somit, dass keine entgeltliche
Vermittlungstatigkeit durchgefiihrt wird, sondern Beratungsdienstleistungen in Bezug auf
Qualitatssicherung und Qualitdtsmonitoring die Tatigkeit des Vereins ausmachen.
Hervorzuheben ist auch, dass Qualitatssicherung zum Schutz und Sicherheit der Familien sich
mit Vermittlungstatigkeit nicht vereinbaren lasst. Die vom Verein ausgeibte

Qualitatssicherungstatigkeit erfordert Unabhangigkeit von den Personenbetreuern.

In der vierten Auflage des genannten Buches "Pflege Heute" ist ein umfangreiches Kapitel 12
eingeflihrt "Beobachten, Beurteilen und Intervenieren" (S. 311 bis 572). Dies zeigt das (dort
so genannte) "neue Verstandnis von Pflege", es wird von einem "Paradigmenwechsel"

(Geleitwort) gesprochen.

In vielen Bereichen des Lebens, die einer Regelung bediirfen, ist ein "Compliance"-Denken
und -Handeln eingefiihrt. Dies gewinnt im Hinblick auf eine sorgfaltige und konfliktfreie Pflege

auch hier Bedeutung.

So schreibt Dammayr in ihrer Diplomarbeit, Sozialpolitik, Pflegesysteme und Langzeitpflege im
Spannungsfeld von Ethik und Okonomie, Ort3 2010 (s. auch JKU CampusNews 02/2012, S. 7,
es wird auch auf die bei Dammayr verwendete Literatur hingewiesen), dass durch den
zunehmenden Einfluss der Okonomie in mildtitigen und versorgenden Bereichen heute von
"sozialer Qualitat" zu sprechen ist (S. 138 ff). Der angesprochene Wertekomplex sozialer
Qualitat besteht aus zentralen Teilwerten, die nicht isoliert voneinander zu sehen sind,
sondern sich in einem Zusammenspiel wechselseitig bedingen. Wirtschaftlichkeit und
Controlling stehen im Dienst dieser sozialen Qualitét. Der Wertekomplex sozialer Qualitat
ergibt sich nach Speck (Die Okonomisierung sozialer Qualitit. Zur Qualitatsdiskussion in
Behindertenhilfe und sozialer Arbeit, Miinchen/Basel 1999, S. 143) aus "Menschlichkeit,
Autonomie, Kooperativitat, Fachlichkeit und der organisationellen Funktionalitat" (s. Dammayr,
S. 139).

Im Bereich der hauslichen (privaten) 24-Stunden-Betreuung, der von der Autorin als
irregularer Dienstleistungssektor bezeichnet wird (S. 77 ff), sind derartige ideelle
nutzenbringende Vereine, die dies als ihren Vereinszweck haben (s. oben), eigenstandig. Der
hier angesprochene Verein hat eine wesentliche Vorreiterrolle -wie dargestellt -inne. Diese
kann nicht verwirklicht werden, wenn 45 % Steuern eingehoben werden, obwohl sich die
Allgemeinheit die Kostenaufbringung erspart.

Die Tatigkeit des Vereines wird nicht um des Erwerbs willen ausgetibt, sondern zum Wohl der
Allgemeinheit (s. Droege, Gemeinnitzigkeit im offenen Steuerstaat, Tlbingen 2010, S.200).
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Nun zeichnet den unentbehrlichen Hilfsbetrieb oder (die synonyme, wohl treffendere
Bezeichnung) Zweckverwirklichungsbetrieb aus, dass hier betrieblicher und ideeller Bereich
zusammenkommen (s. Renner, in: Baldauf/Renner/Wakounig (Hrsg.), Die Besteuerung der
Vereine, 10. Aufl., Wien 2012, S. 226).

Es liegt im Bereich der mildtatigen Zwecke, der Flrsorge und Gesundheitspflege ein
eigenstandiger und gemeinnutziger Bereich vor, der -wie oben dargestellt -den Familien und
auch der Allgemeinheit hilft, Fehlentwicklungen zu vermeiden. Es wird jenes Bindeglied
geschaffen, das in anderen Bereichen, wo Qualitatssicherung und Evaluierung bereits eine
Selbstverstandlichkeit sind, ebenfalls als eigenstandige Einrichtung und Betrieb anerkannt sind
und nicht bestritten wird, dass hier Gemeinnutzigkeit vorliegt, die es ermdglicht, die rasant
wachsenden Probleme im Pflegebereich zu bewaltigen.

Zur "Gewinnsituation" muss gesagt werden, dass das Vereinsmanagement -wie in der
Berufungsbegriindung ausgefiihrt -durch die Nichtanerkennung der Gemeinniitzigkeit und
damit eines drohenden Mittelabflusses aus moglichen Steuern (zumindest 25 % KESt und
noch 10 % bzw. 20 % USt), die gemeinnttzige Unternehmen nicht haben, in den
Investitionen duBerst vorsichtig sein musste, um im Rahmen einer sorgfaltigen und

ordnungsgemaBen Geschaftsflihrung den Verein wirtschaftlich nicht zu gefahrden.

Das Schreiben wurde der Amtspartei am 15.3.2012 ibermittelt. Die Amtspartei gab bekannt,
dass sich nach den Ausfilhrungen keine Anderung ihrer Rechtsansicht ergebe, wonach der

Verein nicht gemeinniitzig sei.

Mit Schreiben vom 6. April 2012 wurde ein Bericht des Wirtschaftsblatts vom 4.4. 2012, S 5
Ubermittelt und dazu ausgefihrt, der Bericht zeige die Wichtigkeit der Idee der Grlinderin des

Vereines. Es werde ein Vergleichsgesprach mit dem Finanzamt angeregt.

Uber die Berufung wurde erwogen:

Nach den durchgeflihrten Ermittlungen ergibt sich folgender Sachverhalt:

Der Verein ,P* wurde am 21.12.2005 gegriindet.

Nach § 2 seiner Statuten ist der Verein nicht auf Gewinn ausgerichtet und bezweckt
a) die Unterstiitzung bei PflegemaBnahmen zu Hause

b) die Erstellung von Standards fir hausliche PflegemaBnahmen
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¢) MaBnahmen zur Qualitatskontrolle (Qualitdtsmanagement) fir die Pflege zu Hause und

d) Schulung fir die Pflege zu Hause

Die Vereinsmittel werden tberwiegend durch die Mittel aufgebracht (Mitgliedsbeitrage). Die zu
betreuenden Personen miissen Mitglied werden, um die Leistungen des Vereins in Anspruch
nehmen zu kdnnen und einen Mitgliedsbeitrag in Hoéhe von € 800 bei ganzjahriger

Mitgliedschaft bezahlen.
Unstrittig liegen dabei unechte Mitgliedsbeitrdage vor.

Der Verein vermittelt den zu betreuenden Personen Pflegekrafte mittels slowakischer
Partneragenturen und bleibt Ansprechpartner der zu betreuenden Personen. Er flihrt auch ein
Qualitatscontrolling durch. Der Verein unterstitzt die Familien mit der Prioritat

Qualitatssicherung und Qualitdtsmonitoring.
Dies umfasst:

Beratung, Abklarung der konkreten Betreuungssituation (medizinisch/pflegerische Einstufung,
Wohnungssituation, zB Notwendigkeit von Heilbehelfen), Ubermittlung dieses
Anforderungsprofils an die Agenturen, Unterstlitzung der Familien beim Abschluss des
Personenbetreuungsvertrags (Erlduterung, Empfehlungen, Vorschlag fiir die Hohe des
Betreuungsentgelts; selbstverstandlich kénnen die Vertragspartner
Betreuungsbediirftiger/Personenbetreuer auch von den Empfehlungen abweichen)
Unterstltzung bei sonstigen administrativen Anforderungen, Qualitdtsmonitoring der
Betreuung im Hinblick auf das konkrete Betreuungsprofil sowie -bei festgestellten Defiziten -
Einleitung von VerbesserungsmaBnahmen (Schulungen etc. bis zur Empfehlung an die Familie,

den Personenbetreuungsvertrag zu kiindigen); Schiedsrichterfunktion:

Das Pflegepersonal wird unabhdngig vom Verein entsprechend der erbrachten Pflegeleistung
bezahlt. Die Pflegerinnen arbeiten gewerberechtlich und sozialversicherungsrechtlich

selbstandig.

In den Jahren 2006 bis 2009 wurden folgende Umsatze/Gewinne erklart:

Umsatz Gewinn
2006 35.874,55 10.399,68
2007 89.564,26 26.786,64
2008 110.296,68 13.317,03
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2009 192.290,24 31.060,68

Die Gewinne resultieren aus den unechten Mitgliedsbeitragen, die nach Ansicht des
steuerlichen Vertreters aus einem unentbehrlichen Hilfsbetrieb resultieren und demnach nicht

steuerpflichtig sind.

Die Bemessungsgrundlagen wurden nicht mit Berufung angefochten und sind nach Angaben
in der Berufung vom 1. August 2008 auch nicht strittig (Ausflihrungen Seite 3 unten).

Strittig ist die Gemeinnitzigkeit des Vereines.
1) Korperschaftsteuer und Umsatzsteuer

GemdélB § 34 BAO sind die Begltinstigungen, die bei Betétigung fiir gemeinniitzige, mildtatige
oder kirchliche Zwecke auf abgabenrechtlichem Gebiet in einzelnen Abgabenvorschriften
gewahrt werden, an die Voraussetzungen geknlipft, dass die Korperschaft, der die
Begtinstigung zukommen soll, nach ihrer Rechtsgrundlage und ihrer tatsachlichen
Geschiéftsfihrung ausschlieBlich und unmittelbar der Forderung der genannten Zwecke dient.

Nach & 35 Abs. 1 BAO sind solche Zwecke gemeinntitzig, durch deren Erfiillung die

Allgemeinheit gefordert wird. Gemal3 Abs. 2 leg.cit. liegt eine Forderung der Allgemeinheit nur
vor, wenn die Tatigkeit dem Gemeinwohl auf geistigem, kulturellem, sittlichem oder
materiellem Gebiet niitzt. Dies gilt insbesondere fiir die Forderung der Kunst und
Wissenschaft, der Gesundheitspflege, der Kinder-, Jugend- und Familienfirsorge, der
Fursorge fir alte, kranke oder mit kérperlichen Gebrechen behaftete Personen, des
Koérpersports, des Volkswohnungswesens, der Schulbildung, der Erziehung, der Volksbildung,
der Berufsausbildung, der Denkmalpfilege, des Natur-, Tier- und Hohlenschutzes, der

Heimatkunde, der Heimatpflege und der Bekampfung von Elementarschaden.

Mildttig (humanitar, wohltétig) sind nach § 37 BAO solche Zwecke, die darauf gerichtet sind,

hilfsbedlirftige Personen zu untersttitzen.

Nach & 39 Z 1 BAO liegt eine ausschlieBliche Forderung nur dann vor, wenn die Korperschaft,
abgesehen von vollig untergeordneten Nebenzwecken, keine anderen als gemeinnliitzige,

mildtétige oder kirchliche Zwecke verfolgt.

Nach & 39 Z 4 BAO darf eine Korperschaft keine Person durch Verwaltungsausgaben, die dem
Zweck der Korperschaft fremd sind, oder durch unverhdéltnismaBig hohe Vergiitungen

(Vorstandsgehalter oder Aufsichtsratsvergiitungen) begdinstigen.

Nach & 40 Abs. 1 BAO liegt eine unmittelbare Forderung dann vor, wenn eine Korperschaft

den gemeinntitzigen, mildtatigen oder kirchlichen Zweck selbst erfillt. Dies kann auch durch
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einen Dritten geschehen ("Erfiillungsgehilfe”), wenn dessen Wirken wie eigenes Wirken der

Korperschaft anzusehen ist.

Die Rechtsgrundlage der Kbrperschaft muss nach § 41 Abs. 1 BAO eine ausschlieBliche und

unmittelbare Betatigung fir einen gemeinndiitzigen, mildtatigen oder kirchlichen Zweck

ausdrticklich vorsehen und diese Betatigung genau umschreiben.

GemaB & 42 BAO muss dlie tatsdchliche Geschéftsfihrung einer Korperschaft auf
ausschlieBliche und unmittelbare Erfiillung des gemeinnditzigen, mildtatigen oder kirchlichen

Zweckes eingestellt sein und den Bestimmungen entsprechen, die die Satzung aufstellt.

Im gegenstandlichen Fall ist somit eine Untersuchung dahingehend anzustellen, ob der Verein
die in den zitierten Bestimmungen fir die Zuerkennung von abgabenrechtlichen
Beglinstigungen als notwendig erachteten Voraussetzungen insgesamt erfiillt. Die
Untersuchung erfolgt dabei - dem Aufbau der BAO folgend - schrittweise. Zwar waren
abgabenrechtliche Beglinstigungen bereits bei Verletzung eines einzigen Tatbestandsmerkmal
zu versagen, zumal deren Verwirklichung kumulativ zu erfolgen hat (Baldauf in
Baldauf/Renner/Wakounig, Die Besteuerung der Vereine, 10. Auflage, B 008). Allerdings
erscheint dem Unabhéngigen Finanzsenat eine Begriindung seiner Entscheidung, die auf alle
Tatbestandsmerkmale, die fiir die Zuerkennung abgabenrechtlicher Beglinstigungen Bedacht

nimmt, insgesamt nachvollziehbarer.
a) Beurteilung der Tatigkeit des Vereines

Grundsatzlich ist die Unterstlitzung von hilfsbeduirftigen Personen ein mildtatiger Zweck im
Sinne des Abgabenrechts. Es kommt auch eine Férderung der Allgemeinheit im Bereich der
Flrsorge flr alte, kranke oder mit kérperlichen Gebrechen behafteten Personen nach

§ 35 Abs. 2 BAO in Betracht (wie in der Berufung auf Seite 4 ausgefiihrt).

Der Verein hat nach der Satzung folgende Tatigkeitsbereiche: Unterstiitzung der
PflegemaBnahmen zu Hause, Erstellung von Standards fir hausliche PflegemaBnahmen,
MaBnahmen zur Qualitatskontrolle (Qualitatsmanagement) fir die Pflege zu Hause, Schulung

fur die Pflege zu Hause.

Jedenfalls gemeinnitzig ware die Pflege von hilfsbedirftigen und kranken Personen. (vgl.
auch Vereinsrichtlinien 2001, RZ 86 und 88) Nach dem festgestellten Sachverhalt erfolgt die
Pflege durch slowakische Pflegerinnen, die auch von den zu betreuenden Personen direkt
entlohnt werden. Die Pflegerinnen arbeiten gewerberechtlich und sozialversicherungsrechtlich
selbstandig. Nach Ansicht der Referentin ist die Haupttdtigkeit des Vereines die Vermittlung

von Pflegepersonal gegen Entgelt (Leistung von Mitgliedsbeitragen durch die
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Pflegebediirftigen). Wegen dieser Tatigkeit werden die Pflegebediirftigen Mitglieder des

Vereins und bezahlen ihre Mitgliedsbeitrdage. Wenn im Schreiben vom 22. Februar 2012
seitens des Bw. ausgefiihrt wird, der Verein (ibe keine Vermittlungstatigkeit aus, sondern
~Stelle gleichsam die Vernetzung zu den Vermittlungsbetrieben™ her, so wird dem
entgegengehalten, dass gegeniiber den Pflegebediirftigen nach dem vorliegenden Vertrag
eben doch eine Vermittlungsleistung erbracht wird. Dass sich der Verein dafiir einer weiteren
Vermittlungsagentur im Ausland bedient, vermag an der im Inland gegenliber den Mitgliedern
erbrachten Leistung nichts zu andern. Die entgeltliche Vermittlung von Pflegepersonal ist

keine gemeinnitzige Tatigkeit.

Der Verein ist im Bereich Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung tatig. Er klart die
Betreuungssituation und den Betreuungsbedarf ab, Ubermittelt das Anforderungsprofil an die
slowakischen Agenturen, hilft den Pflegebediirftigen beim Abschluss eines
Personenbetreuungsvertrages mit den Pflegerinnen und bleibt Ansprechpartner der
Pflegebediirftigen bei Problemen.

Nach Ansicht der Referentin sind dies Tatigkeitsbereiche, die mit der Vermittlung vom

Pflegepersonal in Zusammenhang stehen und begriinden fiir sich keine Gemeinniitzigkeit.

Die Ausfiihrungen in der Berufung bzw. in der Vorhaltsbeantwortung, die die
betriebswirtschaftliche Notwendigkeit dieser Organisationsform darlegen, vermégen an dieser
Beurteilung nichts zu dndern. Die steuerlichen Bestimmungen nehmen auf

betriebswirtschaftliche Notwendigkeiten im Gemeinnitzigkeitsrecht nicht Bezug.

Auch dass die Aufnahme dieser Tatigkeit aus einer grundsatzlich gemeinnitzigen Gesinnung
erfolgte und fiir diese Tétigkeit ein Bedarf in Osterreich besteht, vermdgen an dieser
Beurteilung nichts zu andern. Auch ein Gewerbebetrieb wird nur eréffnet und erfolgreich
gefuihrt, wenn flr seine Produkte Bedarf besteht. Auch eine nicht gemeinniitzige
Personalvermittlung flihrt Qualitdtskontrollen zur Erhaltung der Kundenzufriedenheit durch,
muss zuerst feststellen, welche Pflege Gberhaupt benétigt wird und wird bei Unzufriedenheit

VerbesserungsmaBnahmen einleiten.

Die Aufnahme einer Tatigkeit aus einer grundsatzlich gemeinniitzigen Gesinnung reicht fiir die

Annahme einer Gemeinnitzigkeit im Sinne des Steuerrechts nicht aus.

Ob der Markt It. Volkswirtschaftslehre in diesem Bereich versagt oder ob der Markt den Bedarf
an Pflege befriedigen kann, vermag an der gegenstandlichen steuerrechtlichen Beurteilung
nichts zu andern. Ebenso ist es fiir die steuerliche Beurteilung nicht relevant, ob es sich um

ein ,Pilot-Projekt" handelt.

© Unabhangiger Finanzsenat

35von 41



Seite 36

Wenn in der Berufung vom 1. August 2008 ausgefiihrt wird, es kénne nicht
gemeinnUtzigkeitsschadlich sein, wenn Kontakte in Zusammenhang mit den Qualitats- und
Controllingprozessen hergestellt wiirden zwischen den Familien und den
Pfleger(innen)rechtsorganisationen, so wird ausgefiihrt, dass diese Kontakterstellung eben der
Hauptgrund der Pflegebediirftigen ist, dem Verein beizutreten und den Mitgliedsbeitrag zu

bezahlen und somit auch die Haupttatigkeit des Vereins darstellt.

Somit ist nach Ansicht der Referentin schon aufgrund der durchgeflihrten Vereinstatigkeit die

Gemeinnutzigkeit zu versagen.
b) Unmittelbarkeit

Das Gebot der Unmittelbarkeit erfordert, dass der Verein die begtinstigten Zwecke selbst
verfolgt. Nach Ansicht der Referentin kdnnte allenfalls die Pflege der pflegebedurftigen
Personen eine gemeinnitzige Tatigkeit darstellen.

Unzweifelhaft hat nach Ansicht der Referentin der Verein Betatigungen auf dem Gebiet der
Pflege nicht selbst verwirklicht, sondern diese an slowakische Pflegerinnen ausgelagert. An
sich wiirde dieses Vorgehen abgabenrechtlichen Beglinstigungen zwar nicht entgegenstehen,

kann doch gemaB § 40 Abs. 1 zweiter Satz BAO die Betatigung auch durch sogenannte

"Erfallungsgehilfen" verwirklicht werden. Ein derartiger Erflillungsgehilfe ist allerdings schon
begrifflich Weisungen der Aufgaben Ubertragenden Korperschaft unterworfen, kénnte doch
ansonsten sein Wirken nicht als jenes der Kérperschaft beurteilt werden (vgl. VWGH
26.6.2000, 95/17/0003 bzw. Baldauf in Baldauf/Renner/Wakounig, die Besteuerung der
Vereine, 10. Auflage, B 257). Die slowakischen Pflegekrafte arbeiten jedoch arbeitsrechtlich
und sozialversicherungsrechtlich selbsténdig. Das vom Verein durchgefiihrte Pflegecontrolling
vermag das Weisungsrecht nicht zu ersetzen. Somit kdnnen die Pflegekrafte keinesfalls als ein

solcher "Erflillungsgehilfe" angesehen werden, dessen Wirken iSd. § 40 Abs. 1 BAO dem

Verein zugerechnet werden kann.

Nach Ansicht des Unabhangigen Finanzsenates sind einer Auslibung des beglinstigten
Zweckes durch Dritte liberdies auch bestimmte Grenzen gesetzt. Die Betatigung muss auch
fur Dritte ihrem Erscheinungsbild nach noch einer abgabenrechtlich begiinstigten Kérperschaft
zugeordnet werden kénnen. Auch dies liegt im gegenstandlichen Fall bei der Pflege nicht vor,
da im Vertrag, den die Pflegebediirftigen mit dem Verein schlieBen, ausdriicklich auf die

Selbstandigkeit der Pflegerinnen hingewiesen wird.

Auch hier wird darauf hingewiesen, dass flir betriebswirtschaftliche Betrachtungen angesichts
der klaren gesetzlichen Vorgaben kein Raum bleibt. Wenn im Schreiben vom 22. Februar 2012
darauf hingewiesen wird, dass die Unmittelbarkeit durch die Vernetzung mit den
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Vermittlungsbetrieben hergestellt werde und erst die Unmittelbarkeit und Unabhangigkeit das

Pflegecontrolling und die Problemldsung in der Pflege ermdglichen wiirden, so wird dem
entgegengehalten, dass die Durchfiihrung der Pflege trotzdem nicht unmittelbar durch den

Verein erfolgt, sondern er nur die Rahmenbedingungen daflir schafft.
Auch unter diesem Aspekt ist dem Verein der Status der Gemeinnutzigkeit zu versagen.
c¢) AusschlieBlichkeit (§ 39 BAO)

Da die Vermittlung von Pflegepersonal keine gemeinnlitzige Tatigkeit ist, verfolgt der Verein
nicht nur gemeinnutzige, mildtatige oder kirchliche Zwecke.

Die Korperschaft darf nach § 39 Z 2 BAO keinen Gewinn erstreben. Der Ausschluss des
Gewinnstrebens muss bereits in der Rechtsgrundlage verankert sein. Gewinnabsicht liegt dann
nicht vor, wenn durch die Betitigung kein Uberschuss, sondern héchstens Kostendeckung
oder das Erzielen von Einnahmen von voéllig unbedeutender GréBenordnung angestrebt wird.
Tatsachlich auftretende, jedoch nicht erstrebte Gewinne (Zufallsgewinne) andern nichts am
Vorliegen eines Geschaftsbetriebes, nachhaltig anfallende Gewinne fiihren jedoch zur
Annahme eines - prinzipiell zum Verlust abgabenrechtlicher Begiinstigungen fiihrenden -

Gewinnbetriebes.

In § 2 der Satzung ist festgelegt, dass kein Gewinn angestrebt wird. Der Verein erwirtschaftet

aber seit seiner Griindung Gewinne.

Entgegen den Ausflihrungen in der GegendauBerung zur Stellungnahme der Betriebspriifung
vom 7.10.2010 ist fur die Beurteilung des Gewinnstrebens der steuerliche Gewinnbegriff
maBgebend, betriebswirtschaftliche Uberlegungen kénnen nicht beriicksichtigt werden. Den
Ausflihrungen des Priifers, dass bei Investitionen die jahrliche Afa zu bertcksichtigen sei bzw.
bei Anschaffung eines PKW'’s die jahrlichen Kilometergelder entfallen wiirden, ist daher zu

folgen.

Die flr das Vorliegen einer Gewinnabsicht maBgeblichen Anhaltspunkte ergeben sich aber
weniger aus dem technischen Betriebsergebnis, sondern aus kalkulatorischen
Gesichtspunkten. (vgl. Renner in Baldauf/Renner/Wakounig, Die Besteuerung der Vereine, 10.
Auflage, C 059)

Es wurde dazu ausgeflihrt, dass aufgrund der drohenden Steuernachzahlung und des damit
verbundenen Mittelabflusses (Schreiben vom 7.3.2012) der Verein in den Investitionen
duBerst vorsichtig sein musste, um im Rahmen einer sorgfaltigen und ordnungsgemaBem

Geschaftsfiihrung den Verein wirtschaftlich nicht zu geféhrden.

© Unabhangiger Finanzsenat

37 von 41



Seite 38

Eine Haufung von Gewinnjahren in ununterbrochener Reihenfolge ist nach Ansicht der

Referentin jedoch ein Indiz fiir das Vorliegen einer Gewinnabsicht.

Ebenso standen dem Verein im Zeitpunkt der Nachschau Mittel in Hohe von € 40.000,-- zur
Verfligung. Die Hohe des zur Verfiigung stehenden Betrages wurde nicht bestritten, jedoch
wurde in der Berufung ausgefuihrt, warum Mittel in dieser Hohe nach Ansicht des Vereines
notwendig sein. Die Schaffung einer ,eisernen Reserve" fir ,Notzeiten® ist nach der Literatur
maoglich (vgl. Renner in Baldauf/Renner/Wakounig, Die Besteuerung der Vereine, 10. Auflage,
C 012). Im Regelfall ist daflir ein konkreter Vereinsbeschluss notwendig. Nach Ansicht der
Referentin kénnen die im Zeitpunkt der Nachschau zur Verfligung stehenden Mittel als hoch
bezeichnet werden. Das Vorliegen eines Vereinsbeschlusses, dass Mittel fir konkrete Zwecke

angespart werden, wurde nicht behauptet.
d) unentbehrlicher Hilfsbetrieb oder wirtschaftlicher Geschaftsbetrieb

Nach den obigen Ausfiihrungen kommt ein unentbehrlicher Hilfsbetrieb nach § 45 Abs. 2 BAO

schon deshalb nicht in Betracht, weil die grundsatzlichen Voraussetzungen fiir das Vorliegen

der Gemeinnutzigkeit nicht vorliegen.

Der Vollstéandigkeit halber wird jedoch auch auf die diesbezliglichen Kriterien eingegangen:
Eine wirtschaftliche Tatigkeit eines Vereines ist jedenfalls in der Satzung zu erwahnen: Ein
unentbehrlicher Hilfsbetrieb als ideelles Mittel zur Zweckerreichung, ein schadlicher Betrieb als

materielles Mittel zur Zweckerreichung.

Die Vermittlung von Pflegekraften wird in der Satzung nicht erwahnt (wie bereits oben
angefihrt allenfalls indirekt in dem Satzungszweck ,Unterstlitzung bei PflegemaBnahmen zu
Hause") enthalten. Die Vermittlung von Pflegekraften scheint jedenfalls nicht in § 3 bei den
Mitteln zur Erreichung des Vereinszwecks auf, weder bei den ideellen, noch bei den
materiellen Mitteln. Allenfalls kénnte sie unter § 3 Abs. 3 ,vereinseigene Unternehmungen"

subsumiert werden.

Ohne die Vermittlung von Pflegekraften wiirden die zu betreuenden Personen auch nicht

Mitglied des Vereins.

Unentbehrliche Hilfsbetriebe sind nur jene Vereinsaktivitaten, die mit den in der
Rechtsgrundlage verankerten beglinstigten Zwecken insoweit eine logische Einheit bilden, als

die Betriebsflihrung selbst den Zweck verwirklicht.

Die unmittelbare Zweckerfillung muss sich bei einem unentbehrlichen Hilfsbetrieb mit der

Betriebsflihrung decken. Die unmittelbare Zweckerflillung findet aber nicht durch die
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Vermittlung von Pflegekraften, sondern durch die Tatigkeit des Pflegens statt, welche von den

Pflegerinnen selbstandig ausgelibt wird.

Wie bereits oben ausgeflihrt, ist die Tatigkeit der Pflegerinnen dem Verein nicht wie eigenes

Wirken zurechenbar.

Selbst wenn man davon ausgehen wiirde, dass die Vermittlung von Pflegekraften eine
gemeinntzige Tatigkeit und einen unentbehrlichen Hilfsbetrieb begriinden kdénnte (was der
rechtlichen Beurteilung durch die Referentin widerspricht), so ware die abgabenrechtliche
Beglinstigung zu verwehren, weil die Tatigkeit nicht in der Satzung als Mittel zur Erreichung
des Vereinszwecks angeftihrt ist und somit auch ein Widerspruch zwischen Satzung und

tatsachlicher Geschaftsfiihrung besteht.

Wiirde der Verein lediglich mit den in der Satzung genannten Mitteln versuchen, seine Ziele zu
erreichen, namlich Vortrage, Schulungen, Erstellen von Materialien flir SchulungsmaBnahmen
und Qualitatskontrolle, so waren die pflegebediirftigen Personen sicherlich nicht bereit,
Mitgliedsbeitrage in der geleisteten Hohe zu bezahlen, weil eine konkrete Hilfe/Pflege sodann

immer noch fehlen wiirde.

Es liegt daher aus den genannten Uberlegungen auch unter AuBerachtlassung der sonstigen

Kriterien kein unentbehrlicher Hilfsbetrieb vor.

Zudem tritt der Verein in Konkurrenz zu anderen , privatwirtschaftlich® gefuihrten

Pflegevermittlungsbetrieben und Altenbetreuungseinrichtungen.

Im Ergebnis war daher davon auszugehen, dass der Zweck des Vereines, sowohl was
Rechtsgrundlage als auch tatsachliche Geschaftsfiihrung betrifft, jenen Anforderungen, welche
die §§ 34 ff BAO fir die Zuerkennung abgabenrechtlicher Beglinstigungen vorsehen, nicht
entsprochen hat. Er verfolgt schon an sich - zumindest weitgehend - keine begtinstigten
Zwecke (8§ 35 bis 38), erflillt allféllig abgabenrechtlich begiinstigte Zwecke weder
ausschlieBlich noch unmittelbar (§§ 39 und 40 BAO) und auch nicht nach Rechtsgrundlage
und tatsachlicher Geschaftsflihrung bzw. in deren Kombination (§§ 41 und 42 BAO).

Es besteht demnach Kdrperschaftsteuerpflicht.
e) Umsatzsteuer:

Unstrittig liegen unechte Mitgliedsbeitrage vor. Unechte Mitgliedsbeitrége sind steuerpflichtig,
wenn sie einen Betrieb begriinden, flir den Steuerpflicht besteht oder wenn sie in einem

Betrieb anfallen, flir den Steuerpflicht besteht.
Strittig ist die Hohe des anzuwendenden Umsatzsteuersatzes.
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In der Berufung wird angeflihrt, gegen eine 10-prozentige Umsatzsteuervorschreibung werde

kein Einwand erhoben.

Da nach Ansicht der Referentin keine Gemeinnutzigkeit vorliegt, kommt jedoch der

Normalsteuersatz zur Anwendung.

Eine weitere Besprechung des Sachverhaltes bzw. ein Vergleichsgesprach, wie im Schreiben
vom 6. April 2012 angeregt, erschien der Referentin nicht sinnvoll, da der Sachverhalt
ausreichend geklart ist. Eine miindliche Verhandlung wurde nicht durchgefiihrt, da der

diesbeziigliche Antrag mit Schreiben vom 22. Februar 2012 zurlickgenommen wurde.
2) Anspruchszinsen

GemdalB § 205 Abs. 1 BAO sind Differenzbetrdage an Einkommensteuer und Korperschaftsteuer,
die sich aus Abgabenbescheiden unter AulBerachtiassung von Anzahlungen (Abs. 3), nach
Gegenliberstellung mit Vorauszahlungen oder mit der bisher festgesetzt gewesenen Abgabe
ergeben, fir den Zeitraum ab 1. Oktober des dem Jahr des Entstehens des
Abgabenanspruchs folgenden Jahres bis zum Zeitpunkt der Bekanntgabe dieses Bescheides zu

verzinsen (Anspruchszinsen). Dies gilt sinngemdal fiir Differenzbetrédge aus
a) Aufhebungen von Abgabenbescheiden,
b) Bescheiden, die aussprechen, dass eine Veranlagung unterbleibt,

¢) auf Grund volkerrechtiicher Vertrdge oder gemalB § 240 Abs. 3 erlassenen
Rlickzahlungsbescheiden.

GemaB § 205 Abs. 2 BAO betragen die Anspruchszinsen pro Jahr 2 % tiber dem Basiszinssatz.
Anspruchszinsen, die den Betrag von 50 Euro nicht erreichen, sind nicht festzusetzen.

Anspruchszinsen sind fir einen Zeitraum von héchstens 48 Monaten festzusetzen.

GemaB § 205 Abs. 3 BAO kann der Abgabepfiichtige, auch wiederholt, auf Einkommensteuer
oder Korperschaftsteuer Anzahlungen dem Finanzamt bekannt geben. Anzahlungen sowie
Mehrbetrage zu bisher bekannt gegebenen Anzahlungen gelten fiir die Verrechnung nach

§ 214 am Tag der jeweiligen Bekanntgabe als féllig. Wird eine Anzahlung in gegentiber der
bisher bekannt gegebenen Anzahlung verminderter Hohe bekannt gegeben, so wirkt die
hieraus entstehende, auf die bisherige Anzahlung zu verrechnende Gutschrift auf den Tag der
Bekanntgabe der verminderten Anzahlung zurtick. Entrichtete Anzahlungen sind auf die
Einkommensteuer- bzw. Korperschaftsteuerschuld hochstens im Ausmal der Nachforderung
zu verrechnen. Soweit keine solche Verrechnung zu erfolgen hat, sind die Anzahlungen

gutzuschreiben; die Gutschrift wird mit Bekanntgabe des im Abs. 1 genannten Bescheides
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wirksam. Mit Ablauf des Zeitraumes des Abs. 2 dritter Satz sind noch nicht verrechnete und

nicht bereits gutgeschriebene Anzahlungen gutzuschreiben.

GemaB § 205 Abs. 4 BAO wird die Bemessungsgrundlage fiir. Anspruchszinsen zu Lasten des
Abgabepfiichtigen (Nachforderungszinsen) durch Anzahlungen in ihrer jeweils maBgeblichen
Hohe vermindert. Anzahlungen (Abs. 3) mindern die Bemessungsgrundlage fiir die

Anspruchszinsen nur insoweit, als sie entrichtet sind.

GemalB § 205 Abs. 5 BAO sind Differenzbetrdage zu Gunsten des Abgabepfiichtigen nur
insoweit zu verzinsen (Gutschriftszinsen), als die nach Abs. 1 gegentiberzustellenden Betrdge

entrichtet sind.

Der Bestreitung der Anspruchszinsen lediglich auf Grund einer Unrichtigkeit des
Kdrperschaftsteuerbescheides ist zu entgegnen, dass Anspruchszinsenbescheide an die Hohe
der im Bescheidspruch des Kdrperschaftsteuerbescheides ausgewiesenen Nachforderung oder
Gutschrift gebunden sind. Wegen dieser Bindung ist der Zinsenbescheid nicht (mit Aussicht
auf Erfolg) mit der Begriindung anfechtbar, der maBgebende Korperschaftsteuerbescheid sei
inhaltlich rechtswidrig. Erweist sich der Stammabgabenbescheid nachtraglich als rechtswidrig
und wird er entsprechend abgeandert (oder aufgehoben), so wird diesem Umstand mit einem
an den Abanderungsbescheid (Aufhebungsbescheid) gebundenen Zinsenbescheid Rechnung
getragen (z.B. Gutschriftszinsen als Folge des Wegfalles einer rechtswidrigen Nachforderung).
Es ergeht ein weiterer Zinsenbescheid, daher erfolgt keine Abanderung des urspriinglichen
Zinsenbescheides (vgl. Ritz, BAO-Handbuch, 128).

Die Berufung gegen den Anspruchszinsenbescheid war demnach abzuweisen.

Linz, am 18. Oktober 2012
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