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GZ. RV/2394-W/08

Berufungsentscheidung

Der Unabhéngige Finanzsenat hat tber die Berufung des Bw., gegen den Bescheid des
Finanzamtes Bruck Eisenstadt Oberwart, vertreten durch Amtsdirektorin Eva Hoffmann, be-

treffend Einkommensteuer (Arbeithehmerveranlagung) 2007 entschieden:

Die Berufung wird als unbegriindet abgewiesen.

Der angefochtene Bescheid bleibt unverandert.

Entscheidungsgrinde

Der Berufungswerber (Bw.) wohnt in R. und arbeitet in Wien am Finanzamt W. in einem Team

Abgabensicherung.

In seiner am 5. Marz 2008 elektronisch eingereichten Erklarung zur Arbeitnehmerveranlagung
2007 beantragte der Bw. unter anderem einen Betrag von € 1.257,00 an Werbungskosten
(Differenz auf das ,,grof3e” Pendlerpauschale fur Entfernungen tber 60 km) zu

bertcksichtigen.

Dem Lohnzettel fur das Jahr 2007 I&sst sich entnehmen, dass vom Arbeitgeber ein
Pendlerpauschale i. H. v. € 1.540,50 (,kleines* Pendlerpauschale fiir Entfernungen tber

60 km) bei der Lohnverrechnung abgezogen wurde.

Das Finanzamt Bruck Eisenstadt Oberwart veranlagte den Bw. mit Bescheid vom 13. Marz
2008 zur Einkommensteuer fir das Jahr 2008, wobei es die geltend gemachten
Werbungskosten unberiicksichtigt liel3. Das Finanzamt sei der Ansicht, ,,dass die Bentitzung
Offentlicher Verkehrsmittel innerhalb Ihrer Normalarbeitszeit (07:30 — 15:30) innerhalb von

2,5 Stunden sowohl fiir die An- bzw. Rickfahrt mdglich ist.”
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In seiner gegen diesen Bescheid am 18. Marz 2008 elektronisch erhobenen Berufung

beantragt der Bw. die Gewéahrung des ,,grof’en“ Pendlerpauschales, was er wie folgt

begriindet:

LIch bin in meiner Dienststelle als Inkassant tétig. Diese Funktion ist bis 15.30 zu erfiillen.

Danach erfolgt die Abrechnung, so dass das eigentliche Dienstende auf ca.15.45 féllt. Im

Anschluss sind die eingenommenen Betrdge beim ndchstgelegenen Postamt/PSK X.

abzufiihren (Dauer ca. eine halbe Stunde). Erst nach erfolgter Abfuhr, deren Dauer je nach

Kundenandrang beim Postamt ldnger sein kann, kann ich den Weg zur Bushaltestelle P.

antreten. Der ndchste Bus nach R. féhrt um 16.55 dort ab und kommt um 18.57 an (It. VOR-

Fahrplanauskunft). Bis zu meiner Wohnung bendtige ich dann noch ca.10 Minuten. Da auch

Wegzeiten zu den Offentlichen Verkehrsmitteln und Wartezeiten in die Gesamtfahrzeit

einzurechnen sind, ware in meinem Fall die Zumutbarkeitsgrenze von 2,5 Stunden

tiberschritten. “

Aus im Finanzamtsakt abgelegten Fahrplanausdrucken des VOR ergibt sich, dass von Wien P.

(der sowohl dem Finanzamt als auch dem Postamt nachstgelegene Fernverkehrsbusbahnhof)

aus nach R. am Nachmittag folgende Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

bestehen:
Abfahrt Ankunft Fahrtdauer
1 14:55 16:58 02:03
2 15:45 17:33 01:48
3 15:55 17:44 01:49
4 16:01 17:44 01:43
5 16:04 17:44 01:40
6 16:55 18:57 02:02

Ferner bestehen demzufolge von Wien K. (Finanzamt) aus nach R. am Nachmittag folgende

Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:

Abfahrt Ankunft Fahrtdauer
1 14:41 16:45 02:04
2 15:29 17:33 02:04

© Unabhangiger Finanzsenat




Seite 3

3 15:41 17:44 02:03
4 15:53 17:44 01:51
5 16:41 18:57 02:16

In der Frih bestehen von R. nach Wien K. (Finanzamt) folgende Verbindungen mit

offentlichen Verkehrsmitteln:

Abfahrt Ankunft Fahrtdauer
1 04:10 06:08 01:29
2 05:00 06:45 01:58
3 05:00 07:01 02:01
4 05:33 07:26 01:53

Mit Berufungsvorentscheidung vom 4. April 2008 wies das Finanzamt Bruck Eisenstadt

Oberwart die Berufung gegen den Einkommensteuerbescheid 2007 als unbegriindet ab.

Neben einer Darstellung der Rechtslage verwies das Finanzamt darauf, dass fur die Fahrten

zwischen Wohnung und Arbeitsstatte am Finanzamt die Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

laut Fahrplan weniger als 2,5 Stunden in Anspruch nehme und daher zumutbar sei.

»Da bei ihrer Art der Dienstverrichtung erfahrungsgemadls eine gleitende Arbeitszeit Ublich ist,

kann unter optimaler Anpassung der Gleitzeit an die Fahrzeiten der Verkehrsmittel nur das

kleine Pendlerpauschale anerkannt werden.

Mit Schreiben vom 8. Mai 2008 beantragte der Bw. die Vorlage seiner Berufung an die

Abgabenbehdrde zweiter Instanz zur Entscheidung.

Er verwies nochmals darauf, dass er an seiner Dienststelle ,als Inkassant” tétig ser. ,Diese

Funktion ist bis 15:30 Uhr zu erfiillen und wurde auch zum lberwiegenden Teil ausgetibt

( Gleiten’ nicht moglich). Danach erfolgt die Abrechnung, sodass das eigentliche Dienstende

auf ca. 15:45 Uhr fallt. Im Anschluss sind die eingenommenen Betrdge beim nadchstgelegenen

Postamt X. abzufihren (Dauer ca. eine halbe Stunde). Erst nach erfolgter Abfuhr, deren

Dauer je nach Kundenandrang beim Postamt ldnger sein kann, kann ich den Weg zur

Bushaltestelle P. antreten. Der ndchste Bus nach R. féhrt um 16:55 Uhr dort ab und kommt

um 18:57 an (s. beill. Fahrplanauskunit). Bis zu meiner Wohnung bendtige ich dann noch ca.

10 Minuten.
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Da auch die Wegzeiten zu den d&ffentlichen Verkehrsmitteln und Wartezeiten in die
Gesamtfahrzeit einzurechnen sind, wére in meinem Fall die Zumutbarkeitsgrenze von 2 2

Stunden lberschritten.

Der Erlass des BMF vom 6. April 2006, GZ BMF-320700/0005-1/20/2006, betreffend

Dienstzeitregelung des Finanzressorts 2006 lautet auszugsweise:
3. Dienstplan und Dienstzeit

Flir jede/n Bedlienstete/n ist ein Dienstplan festzulegen. Die darin vorgeschriebenen

Dienststunden sind grundséatziich einzuhalten.
Die regelméBBige Wochendienstzeit betrdgt 40 Stunden:

Sofern keine Ausnahmen vorgesehen wurden (siehe nachfolgende Varianten) gilt der
Normaldienstplan. Dieser sieht eine gleichméBige Verteilung der 40 Wochenstunden auf 5
Arbeitstage (Montag bis Freitag) vor. Grundsétzlich ist in allen Dienststellen zwischen 07:30
Uhr und 15:30 Uhr (BMF und Finanzprokuratur 08:00 bis 16.:00 Uhr) Dienst zu verrichten. Mit
zZustimmung des/der Leiter/in der Dienstbehdrde bzw. in der Zentralleitung des/der
Sektionsleiters/in kann die im Durchschnitt zu erbringende Wochenarbeitsleistung auf einzelne
Tage ungleichmalfSig verteilt werden (unregelméfiger Dienst). Die Blockzeit kann in diesen
Féllen innerhalb der Rahmenzeit beliebig verschoben oder auch an einzelnen Tagen kumuliert
werden. Die Anwesenheit an einem Arbejtstag muss mindestens 3 Stunden betragen. Der
vereinbarte Dienstplan ist in der Dienststelle schriftlich festzuhalten. Die regelmalsige
Wochendienstzeit kann mit Zustimmung des/der Leiter/in der Dienstbehdrde bzw. in der
Zentralleitung des/der Sektionsleiters/in in einzelnen Wochen auch ber- oder unterschritten
werden, hat aber im Kalenderjahr im Durchschnitt 40 Stunden pro Woche zu betragen (§ 48
Abs. 2 BDG). Das Ausmal3 einer solchen Uber- oder Unterschreitung ist fiir den
Durchrechnungszeitraum im Dienstplan festzulegen. Auf § 48a Abs. 3 und 4 BDG wird
hingewiesen. Vom Normaldienstplan abweichende Dienstpléne sind der zusténdigen

Personalabteilung bekannt zu geben.

Unter Dienstzeit versteht man die im Dienstplan vorgeschriebenen Dienststunden

(dienstplanméBige Dienstzeit) und die Mehrdienstleistungen.

Die tatséchlich erbrachte Dienstzeit ist gem. § 48 Abs. 1 BDG automationsunterstiitzt zu
erfassen (ESS/PM-SAP).

4. Gleitende Dienstzeit

Grundsétzilich kénnen alle Bediensteten des Finanzressorts - unabhéngig von ihrer Dienststelle

und ihrer besoldungsrechtlichen Stellung - innerhalb der nachfolgenden Grenzen den Beginn
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und das Ende ihrer tdglichen Dienstzeit in Abweichung zu dem fiir sie hinterlegten Dienstplan
selbst festsetzen (§ 48 Abs. 3 BDG).

4.1. Ausnahmen
Von der gleitenden (nicht aber von der Zeiterfassung) sind ausgeschlossen.
Grundsétzlich

- Bedlienstete, deren Dienstzeit durch einen besonderen Dienstplan geregelt ist (z.B. Schicht-

und Wechseldienst, Sicherheitsdienst);
- Lehrlinge;
An einzelnen Arbeitstagen

- Bedienstete der Zolldmter im Bereich des Abfertigungsdienstes und mit der Durchfiifirung
von risiko- und erfolgsorientierten Kontroll- und Schwerpunktaktionen beauftragte Bedienstete

insoweit, als sonst der ordnungsgemélBe und reibungslose Dienstbetrieb beeintrachtigt ware,

- Bedienstete, die fiir eine Abfertigung aulBerhalb des Amtsplatzes und der Amisstunden einen
Dienstauftrag erhalten (Hausbeschau, Hausbeschau-Kontrolle), insoweit, als durch die
Inanspruchnahme der gleitenden Dienstzeit vergiitungsféihige Hausbeschau-Uberstunden

anfallen wiirden,

- Bedlienstete im Bereich Strafsachen der Zolldmter mit Journal- oder Bereitschaftsdienst an

Jenen Tagen, an denen sie zu solchen Diensten eingeteilt sind.
4.2. Rahmenzeit

= zejtlicher Rahmen, innerhalb dessen die Bediensteten den Beginn und das Ende ihrer

tdglichen Dienstzeit selbst bestimmen kénnen

Die Rahmenzeit liegt zwischen 06.:30 Uhr und 19:30 Uhr (BMF und Finanzprokuratur 07:00 bis
20:00 Uhr).

Der/die Leiter/in der Dienstbehdrde bzw. in der Zentralleitung der/die Sektionsleiter/in kann
die Rahmenzeit durch Erstellung eines gesonderten Dienstplanes fiir einzelne Bedienstete
oder bestimmte Organisationseinheiten innerhalb des Arbeitstages verschieben. Daber ist auf
die konkreten dienstlichen Erfordernisse ebenso Bedacht zu nehmen wie auf die Interessen

der Bedjensteten.

In den Féllen des § 48a Abs. 2 und 5 BDG 1979 (Uber- bzw. Unterschreiten der
hochstzuldssigen Tagesdienstzeit, Dienstplan an Sonn- und Feiertagen) kann von der
Rahmenzeit abgewichen werden. Auf die in bestimmten Féallen vorgesehene Verldngerung der
Ruhezeit wird hingewiesen (§ 48a Abs. 2 BDG 1979).
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4.3. Blockzeit

= zeitlicher Rahmen, innerhalb dessen die Bediensteten grundsdtzlich jedenfalls Dienst zu

versehen haben
Die Blockzeit wird generell von 09.:00 Uhr bis 12:00 Uhr festgelegt.

Der/die Leiter/in der Dienstbehdrde bzw. in der Zentralleitung der/die Sektionsleiter/in kann
innerhalb der Rahmenzeit aufgrund értlicher und dienstlicher Erfordernisse eine davon
abweichende fir eine oder mehrere Organisationseinheiten verbindliche Blockzeit mit einer

Dauer von mindestens drei zusammenhédngenden Stunden festlegen.

7. Auswdrtige Dienstverrichtung

Nachstehende Regelungen gelten fiir alle Bediensteten, denen eine Dienstverrichtung
aulSerhalb ihrer Dienststelle libertragen wird. Erforderflichenfalls ist ein besonderer Dienstplan

zu erstellen.
7.1. Grundséatzliches
Normaldienstplan

Bei ganztdgigen auswaértigen Dienstverrichtungen gilt grundsétzlich der Normaldienstplan. Ber
pauschalierten Uberstunden gilt in diesem Zusammenhang als Normaldienstplan die um 1/21

von 11/12 der angeordneten Monatspauschale fiktiv erhéhte Sollzeit.

Die Refsezeit gilt grundsétzilich nur dann als Dienstzeit, wenn sie in die im Normaldienstplan
festgelegte Sollzeit fallt.

Beispiel:

Normaldienstplan von 7:30 bis 15:30, Reisebewegung von 6:00 bis 9.:00;

7:30 bis 9:00 ist Dienstzeit, 6:00 bis 7:30 ist nicht bezahlte Zeit und hat lediglich RGV-

rechtliche Auswirkungen (Reisekostenerstattung)
Gleitende Dienstzeit

Gegen die Inanspruchnahme der Gleitzeit ber auswadrtigen Dienstverrichtungen ist abweichend
vom Grundsatz der Geltung des Normaldienstplans dann nichts einzuwenden, wenn dies der
ordnungsmélBige Dienstbetrieb zuldsst und die erforderliche Dienstaufsicht dennoch
gewéhrleistet ist. Dies gilt insbesondere auch fiir ganztdgige Tagungen, Besprechungen uadgl.
Die erforderlichen Veranlassungen sind von dem/der Dienstbehdrdenleiter/in bzw. in der

Zentralleitung von dem/der Sektionsleiter/in zu treffen.
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Sofern Gleitzeit ber auswadrtiger Dienstverrichtung in Anspruch genommen wird und der Dienst
nicht ber der Dienststelle angetreten bzw. beendet wird, gilt als Dienstbeginn das Eintreffen
an der Dienstverrichtungsstelle. Als Dienstende gilt dementsprechend der Zeitounkt des

Verlassens der auswértigen Dienstverrichtungsstelle.

171

Mit beim Unabhangigen Finanzsenat am 7. August 2008 eingelangtem Bericht legte das
Finanzamt Bruck Eisenstadt Oberwart die Berufung der Abgabenbehérde zweiter Instanz zur

Entscheidung vor.

Mit Mail vom 13. August 2008 teilte der Referent den Parteien des zweitinstanzlichen

Abgabenverfahrens unter anderem mit:

L,unstrittig ist, dass der Bw. in der Friih von seiner Wohnung aus seine mehr als 60 km
entfernte Dienststelle in weniger als 2,5 Stunden erreichen kann und diesbeziiglich die

Verwendung ffentlicher Verkehrsmittel zumutbar ist.

Hinsichtlich der Riickfahrt gibt der Bw. an, dass er jedenfalls bis 15:30 Uhr am Finanzamt
Dienst versehen mdisse, fir Abrechnungsarbeiten etwa bis 15:45 Uhr bendtigt und danach
beim nédchsten Postamt X. die eingenommenen Betrdge abzufiihiren habe, was etwa eine
halbe Stunde in Anspruch nehme, die je nach Kundenandrang variieren kann. Der ndchste Bus
fahre dann um 16:55 vom P. ab und er sei dann um 18:57 Uhr inR. und ca. um 19:07 Uhr zu

Hause.

Nach den Angaben des Bw. endet die auswértige Dienstverrichtung am Postamt somit in der
Regel gegen 16:15 Uhr.

Die Verwendung der Verbindung um 15:50 oder 15:54 Uhr (siehe unten) erscheint daher nur

in Ausnahmefallen mdglich.

Die reine Geh-, Fahr- und Wartezejt fir die ndchste in Betracht kommende Verbindung
(Beginn FuBweg zur U-Bahn 16:42, Abfahrt Autobus 16:55, Ankunft Autobus 18:56, Ende
FuBweg laut OBB 19:03 bzw. laut Bw. 19:07) betrdgt 2 Stunden 21 Minuten bzw. 2 Stunden
24 Minuten). Rechnet man die durchschnittliche Wartezeit nach Verlassen des Postamtes
hinzu, ergibt sich eine Gesamtwegzeit von deutlich mehr als 2 %2 Stunden (16:15 — 19:03
bzw. 19:07 Uhr).

Die relevante Wegstrecke ist im gegenstandlichen Fall nicht der (direkte) Weg Dienststelle
(Finanzamt) — Wohnung, sondern der Weg Dienstverrichtungsstelle (Postamt) — Wohnung.
Dieser Weg ist nach dem Vorbringen des Bw. unter Berticksichtigung von Wartezeiten nicht

unter 2 ¥ Stunden zurtickzulegen. “
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Unter einem wurden verschiedene Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln aus dem

OBB-Internetfahrplan mitgeteilt.
Die Vertreterin des Finanzamtes replizierte hierauf mit Mail vom 14. August 2008:

»ES scheint fir uns nicht glaubwiirdig, dass der Berufungswerber tdglich die
Inkassantentétigkeit bis 15:30 verrichten muss (Was passiert bei Urlaub, Krankenstand) und
daher die unten angefihrten Voraussetzungen zutreffen. Vielmehr scheint dies wohl

vorzukommen, jedoch unserer Ansicht nach nicht liberwiegend im Lohnzahlungszeitraum.

Diesbezliglich kbnnte die Unsicherheit durch Vorlage der ESS-Dienstzeitabrechnungen des
betreffenden Jahres beseitigt werden. Mdoglicherweise ergibt sich durch die Einsicht in die
Protokolle der Nachweis der ldngeren Fahrzeit und somit der Anerkennung der erhéhten

Pendlerpauschale in einzelnen Monaten.
Des weiteren regt das Finanzamt an, den Teamleiter des BW zum Sachverhalt zu befragen.

Im Ubrigen erhdlt der Inkassant, der verpfiichtet ist, die Betrdge tdglich einzuzahlen, 30 min.

Dienstzeit gutgeschrieben.

Die langjadhrigen Erfahrungswerte des BW. beziiglich der Frequenz am angesprochenen
Postamt, lieSen auch ein spdteres Verlassen der Dienststelle zu und somit eine verkdrzte
Wartezeit auf das dffentliche Verkehrsmittel ( z.B. Dienst bis 16.:00, Postamt aufsuchen ca.

30 min. Abfahrtszeit Bus 16:55, Wartezeit nur mehr 25 min.)

Sollte an einigen Tagen dadurch der Bus um 16:55 verpasst werden, wére dies mit Sicherheit

nicht tberwiegend im Lohnzahlungszeitraum.

Eine Anpassung der Dienstzeit ist bei Gleitzeit erforderlich und somit kann es nur an einzelnen
Tagen zur Uberschreitung der Fahrzeit von mehr als 2,5 Std. durch Bentitzung eines spéteren

Busses kommen.
ZB.:

3. Fahrt: Dauer 02:22 Zeit Haltestelle Umgebungsplan Linie / Weg

16:42 - 16:48 ab X. Postamt

anT. Fulsweg/Treppe abwdrts//Treppe abwérts ca. 6 Minuten ca. 0,3 km

16:48 - 16:49 abT. anP.

U-Bahn U1 R.-Platz Rolltreppe aufwérts/Treppe aufwérts/Treppe aufwdérts/FulBweg ca. 5
Minuten

16:55 - 18:15 abP. anD. OBB-Postbus 566 D.

18:20 - 18:56 ab D. anR. Siedlung OBB-Postbus 765 M. Siedlung

18:56 - 19:04 abR. Siedlung an [Wohnadresse] Fusweg ca. 8 Minuten ca. 0,5 km.*
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Dem Bw. wurde dieses Vorbringen mit Mail vom 20. August 2008 vom Referenten vorgehalten

und dieser in Erledigung der Beweisantrage des Finanzamtes um Mitteilung ersucht,

- ,,0b Sie der einzige Bedienstete des Finanzamtes sind, der eine Inkassantentéatigkeit ausibt,

und wenn nein, wie viele andere Bedienstete im Normalfall hierfiir zur Verfligung stehen,

- wann im Jahr 2007 jewelils das tatséchliche Dienstende war (zweckmélSigerweise durch

Ubermittlung der ESS-Ausdrucke der Endezeiten),

- ob die vom Finanzamt vorgeschlagene Vorgangsweise, teilweise ldnger (und teilweise kiirzer
bzw Gleitguthaben in Anspruch zu nehmen) zu arbeiten, einerseits von den dienstlichen
Anforderungen her zweckmélSig und andererseits Ihnen persénlich zumutbar ware, wenn

nein, bitte um diesbeztigliche Begrtindung,
- des Namens lhres Teamleiters.

Mit Mail vom 9. September 2008 nahm der Bw. hierzu — unter Anschluss von Ausfertigungen

der Zeitkarten fir das Streitjahr — wie folgt Stellung:

LIm Jahr 2007 taten funf Bedienstete als Inkassanten Dienst. Hiervon drei im Team AS1 und
zwel (mich inklusive) im Team ASZ2. Beide Teams kassierten unabhangig voneinander. Alle

anwesenden Inkassanten besorgten gleichzeitig ihre Tatigkeit.
Die ESS-Ausdrucke des Jahres 2007 werden als Anhang diesem E-Mail mitgesendet.

Meine Téatigkeit als Inkassant beginnt um 07:30. Um diese Zeit einhalten zu kénnen, beginne
fch ohnehin schon meine Dienstzeit um 06:30. Der Grund dafiir ist, dass eine spdtere
offentliche Verbindung friihestens um 07:10 am P. ankommt. Der Weg vom P. zum
Arbeitsplatz dauert ca. 15 Minuten. Hierzu kommt noch die Zeit, welche fiir den Einkauf einer
Jause erforderiich ist. Die Einhaltung der Beginnzeit als Inkassant wére damit knapp, da, wie
eigentlich fjedem Finanzbediensteten bekannt sein musste, das Hochfahren des PC”s und der
Einstieg in die jeweils bendtigten Verfahren ohne weiteres 5 bis 10 Minuten (beri Installationen
sogar langer) dauern kann. Da ber den meisten Einzahlern Vollstreckungsverfahren anhdngig
sind, muss der PC schon bei Beginn der Dienstzeit einsatzbereit sein. Weiters kommt hinzu,
dass aus praktischen Grinden jeder Inkassant, falls moglich, versucht, vor der
Inkassotétigkeit seine Quittungen des vorhergehenden Tages bei dem jewerligen

Rechnungsleger abzurechnen.

Somit komme ich pro Tag als Inkassant ohnehin schon auf eine Dienstzeit von 9 Stunden,

ohne dass die Zeit fiir die Einzahlung beim Postamt berticksichtigt wére.

Eine im Jahr lberwiegend léngere Dienstzeit von mehr als 9 Stunden halte ich persénlich in

meinem Alter von 49 als sehr belastend und daher nicht zumutbar.
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Der Name meiner Teamleiterin lautet D.Th..

zur Wegberechnung des Finanzamts Eisenstadt:

Dienstende 16:00 + 30 Min. 12 Minuten
= 16:30. Wartezeit bis 16:42
1. 16:42 - 16:48 6 Minuten
2. 16:48 — 16:55 Hier wurde nur die reine 2 Minuten

Fahrzeit der U-Bahn

gerechnet. Leider kommt es

nur selten vor, dass eine

Garnitur bei meiner Ankunft

bereitsteht.

FulBweg 5 Minuten
3 16:55—-18:15 80 Minuten
4. 18:20 — 18:56 36 Minuten
5 18:56 —19:04 8 Minuten
Summe laut Berechung des 149 Minuten
FA Eisenstadts
= 2 Stunden 29 Minuten und
nicht 02:22.
Vergessen wurde vom FA 5 Minuten
Eisenstadt die Wartezeit
zwischen Pkt. 3 u. 4
Tatsdchliche Wegzeit 153 Minuten

= 2 Stunden und 33 Minuten

Man kann dass auch einfacher rechnen: 16:30 bis 19:04 = 2 Stunden und 34 Minuten.

Fragen Sie mich bitte jetzt nicht, woher die Differenz von 1 Minute kommt (ich bin

Finanzbeamter und kein Mathematiker).

Nach dem eigenen Beispiel des Finanzamtes Eisenstadt wiirde ich also tiberwiegend 10

Stunden pro Tag Dienst verrichten und trotzdem noch mehr als 2 42 Stunden unterwegs sein.

Und nun zu einem dienstlichen Problem.:

Wenn man berschlagsmalisig von 20 Arbeitstagen pro Monat ausgeht, kommt man im

Vierteljahr beim Eisenstadter Modell auf 60 Arbeitstage und somit zu 120 Gutstunden.

Pro Vierteljahr sind jedoch nur 5 Gleittage erlaubt (=40 Stunden).

© Unabhangiger Finanzsenat




Seite 11
Auch wenn man die Stunde vor 07:30 nicht berdicksichtigt, kommt man im Vierteljahr noch

immer auf 60 Gutstunden. Die von mir geleisteten Zeitquthaben (ich komme ja ohnehin schon
meistens auf meine neun Stunden) wurden ohnehin schon im Jahr 2007 nicht nur mittels
Gleittagen, sondern auch durch genehmigte Uberstunden, welche nicht unbegrenzt zur

Verfiigung stehen, verbraucht.“

Aus den beigeschlossenen Zeitkarten des Zeiterfassungssystems der Finanzverwaltung ergibt
sich, dass bei Inanspruchnahme von sieben Gleittagen zu Jahresbeginn 2007 ein Zeitguthaben
von 24,31 h und am Jahresende 2007 von 36,08 h bestand. Nicht durch Freizeitausgleich
kompensierte zeitliche Mehrleistungen (Uberstunden) wurden im Jahr 2007 im Umfang von
85,5 h erbracht. Der Dienstbeginn war — bei einer Normaldienstzeit zwischen 7:30 und 15:30
Uhr - in aller Regel zwischen 6:00 und 7:00 Uhr (Eintragungen — von wenigen Ausnahmen
abgesehen - in Viertelstundenintervallen). Hinsichtlich des Dienstendes sind unterschiedliche
Zeiten zwischen 12:00 und 17:00 Uhr feststellbar, wobei ein Dienstende vor oder um 15:30
Uhr keineswegs selten, in einzelnen Monaten die Regel war. Die Tagesarbeitszeiten betrugen

zwischen 5,25 und 10,75 Stunden (zu Details siehe weiter unten).

Mit Mail vom 10. September 2008 wurde dem Finanzamt Bruck Eisenstadt Oberwart die

Stellungnahme des Bw. Ubermittelt.

Der Referent wies beide Parteien des zweitinstanzlichen Abgabenverfahrens darauf hin, dass
es auf Grund der vorgelegten Zeitnachweise und dem Umstand, dass mehrere Personen als
Inkassanten tatig waren, als erwiesen erscheine, dass dem Bw. die flexible Inanspruchnahme
von Gleitzeit bei Dienstende - und somit grundsatzlich eine Anpassung an die Fahrzeiten der
offentlichen Verkehrsmittel - jedenfalls Uberwiegend in den einzelnen
Lohnzahlungszeitrdumen moglich war. Dem Vorbringen, auf Grund von Abrechnungsarbeiten
sei ein Dienstende am Finanzamt vor 15:45 und am Postamt etwa eine halbe Stunde spater,
weshalb erst mit Geh-, Fahr- und Wartezeit der Autobus um 16:55 Uhr verwendet werden
kdénne, werde daher nicht zu folgen sein. Die vom Finanzamt angeregte Einvernahme der

Teamleiterin sei daher entbehrlich.

Beide Parteien des zweitinstanzlichen Abgabenverfahrens wurden um AuRerung insbesondere
zu dem Umstand gebeten, dass beispielsweise bei der - sich nunmehr als regelmaRig nutzbar
darstellenden - Verwendung der in der Mail vom 13. August 2008 dargestellten Verbindungen
a) 15:56 ab T., Geh-, Weg- und Fahrzeit 2:00 Stunden, b) 16:00 ab T., Geh-, Weg- und
Fahrzeit 1:56 Stunden, die Verwendung offentlicher Verkehrsmittel auch unter
Berucksichtigung schwankender Erledigungszeiten am Postamt als im jeweiligen

Lohnzahlungszeitraum nicht berwiegend unzumutbar erscheine.
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Mit Mail vom 23. September 2008 erklarte Finanzamt, aus den ESS-Protokollen ergébe sich,

»aass die liberwiegende Anwesenheit des Antragstellers bis Dienstende 15:30 ( Montag bis
Donnerstag, Freitag ist ja nur bis 12.:00 Parteienverkehr) nicht gegeben ist. Vielmehr ist
ersichtlich, dass des dfteren bereits friiher Dienstende war und auch die Méglichkeit von
Gleittagen immer wieder genutzt wurde. “ In keinem der willktrlich ausgesuchten Monate sei
die Benutzung des offentlichen Verkehrsmittels aufgrund der langen Fahrzeit unzumutbar; die
angefuihrte Busverbindung sei daher mit groRter Wahrscheinlichkeit Gberwiegend benutzbar.
,ZU den Ausfihrungen des Antragstellers, dass er mit 7:30 als Inkassant dienstbereit sein
muisse, wird angemerkt, dass wohl kaum bereits zu Dienstbeginn die bisher séumigen Zahler

regelméfig schon vor der Tiire stehen und Einlass begehren werden. “

Der Bw. teilte mit Mail vom 30. September 2008 mit, dass er den ,Ausfihrungen der
Berufungserledigerin des Finanzamtes Eisenstadt dahingehend, dass nicht Uberwiegend die

Dienstzeit bis 15:30 verrichtet wurde,” nicht folgen kbénne.

LJAuch wurde niemals von mir die Zumutbarkeit der Verwendung der offentlichen
Verkehrsmittel in Frage gestellt. Die Frage betraf die Dauer der Wegstrecke mit éffentlichen
Verkehrsmittein, woberi in meiner letzten Stellungnahme die Berechnung des FA Efisenstadt
widerlegt werden konnte. Es ist auch erkennbar, dass die Berufungserledigerin subjektiv von
den Gegebenheiten des Finanzamts Eisenstadt beeinflusst ist, da sie sich nicht vorstellen
kann, dass bereits um 07:30 Inkassotatigkeiten stattfinden. Tatsdchlich finden bereijts vor
07:30 Inkassotétigkeiten in den Abgabensicherungsteams des Finanzamts W. statt, welche
Jedoch meistens von Einhebungsorganen des AulSendienstes besorgt werden. Es ist wohl/
unbestreitbar, dass sowohl die Bevilkerungsanzahl im Einzugsbereich des FAW., die Anzah/
der Vollstreckungsfélle, als auch die Bevilkerungsstruktur mit der des Finanzamts Eisenstadt
nicht vergleichbar sind. Das Finanzamt Eisenstadt macht hier den Fehler, ohne diesbeziigliche
Erhebungen bzw. Vergleiche schlechthin von sich auf andere Finanzdamter zu schlieSen. Die
Objektivitét der Berufungserledigung und der Stellungnahmen des Finanzamtes Eisenstadt

scheint somit in Frage gestellt.
Der vom Referenten geduflerten Ansicht wurde entgegengehalten:

»~Sie betrachten es als erwiesen, dass die Inanspruchnahme der flexiblen Gleitzeit méglich
war. Dem muss ich entgegenhalten, dass es sich hier nur um eine theoretische Annahme
handelt. Tatsédchlich hétte ich im Jahr 2007 die Gleitzeit an die Fahrzeit anpassen konnen,

sofern dies in meinem Ermessen gelegen wiére.

Dies lauft jedoch auf eine Entscheidung in Richtung ,,man hétte dies und dass tun kénnen und

was waéare wenn*“ usw.

Zahlen sollten hier die Tatsachen, und diese sind-:
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So wie in der gesamten Arbeitswelt kann eine Gleitzeit nur insoweit im Finanzdienst in
Anspruch genommen werden, als dies der Dienst zuldsst. Je nach Funktion liegt die
Inanspruchnahme der Gleitzeit in meinem Team nur mehr oder weniger im freien Ermessen
(stellen Sie sich schiimmstenialls vor, alle Bediensteten eines Teams wollten gleichzeitig einen
Gleittag). In diesem Zusammenhang mdchte ich nochmals auf meine vorhergehende

Stellungnahme zu dem Punkt tber den Anfall von Zeitguthaben hinweisen.

Vielleicht sollte liberhaupt meine vorhergehende Stellungnahme noch einmal genauer
betrachtet werden, da es mir vorkommt, dass diese entweder nicht im vollen Umfang

wahrgenommen wurde oder vom Zusammenhang her falsch interpretiert wurde.

zZum Abschluss mdchte ich noch darauf hinweisen, dass meiner Meinung nach im vorliegenden
Fall nicht eventuell vorhandene Mdglichkeiten, sondern Tatsachen als Entscheidungsgrundlage
heranzuziehen sind. Auch subjektive Erfahrungen der Berufungseriedigerin des Finanzamtes
Elsenstadt oder die dortigen dienstlichen Vereinbarungen sind hier fehl am Platz. Wie wiirde
die Begrindung und die Stellungnahmen des Finanzamtes Eisenstadt aussehen, wenn es sich
nicht um einen Finanzbediensteten, sondern um einen Angestellten oder Arbeiter im privaten

Bereich handelte?”

Uber die Berufung wurde erwogen:

Rechtsgrundlagen

GemaR § 16 Abs. 1 Z 6 EStG 1988 sind Werbungskosten auch Ausgaben des Steuerpflichtigen
fur Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsstéatte. Fir die Berticksichtigung dieser
Aufwendungen gilt grundsétzlich (lit. a leg. cit.), dass diese Ausgaben bei einer einfachen
Fahrtstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstatte bis 20 km grundsatzlich mit durch den
Verkehrsabsetzbetrag (8 33 Abs. 5 EStG 1988) abgegolten sind.

Betragt die einfache Fahrtstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstatte, die der Arbeitnehmer
im Lohnzahlungszeitraum (das ist gemaR § 77 Abs. 1 EStG 1988 in der Regel der
Kalendermonat, auch wenn — etwa bei Teilzeitbeschéaftigten - nicht an allen Tagen der
Arbeitswoche gearbeitet wird) Uberwiegend zurlicklegt, mehr als 20 km und ist die Benlitzung
eines Massenverkehrsmittels zumutbar, dann werden nach § 16 Abs. 1 Z 6 lit. b EStG 1988
zusatzlich bestimmte Pauschbetrdage (so genanntes ,kleines“ Pendlerpauschale)

bertcksichtigt:

Von 1. 1. 2006 bis 30. 6. 2007 (BGBI. I Nr. 115/2005):

20 bis 40 km 495 € jahrlich
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40 bis 60 km 981 € jahrlich

tber 60 km 1.467 € jahrlich

Von 1. 7. 2007 bis 30. 6. 2008 (BGBI. I Nr. 24/2007):

20 bis 40 km 546 € jahrlich
40 bis 60 km 1.080 € jahrlich
tber 60 km 1.614 € jahrlich

Ist dem Arbeitnehmer im Lohnzahlungszeitraum Uberwiegend die Benltzung eines

Massenbeforderungsmittels zwischen Wohnung und Arbeitsstéatte zumindest hinsichtlich der

halben Fahrtstrecke nicht zumutbar, dann werden nach § 16 Abs. 1 Z 6 lit. ¢ EStG 1988

anstelle der vorstehend angefiihrten Pauschbetréage folgende Pauschbetrage (,,groRes”

Pendlerpauschale) bertcksichtigt:

Von 1. 1. 2006 bis 30. 6. 2007 (BGBI. I Nr. 115/2005):

2 bis 20 km 270 € jahrlich
20 km bis 40 km 1.071 € jahrlich
40 km bis 60 km 1.863 € jahrlich
tber 60 km 2.664 € jahrlich

Von 1. 7. 2007 bis 30. 6. 2008 (BGBI. I Nr. 24/2007):

2 bis 20 km 297 € jahrlich
20 km bis 40 km 1.179 € jahrlich
40 km bis 60 km 2.052 € jahrlich
Uber 60 km 2931 € jahrlich

Mit dem Verkehrsabsetzbetrag und dem Pendlerpauschale sind gemaR § 16 Abs. 1 Z 6 EStG

1988 alle Ausgaben fur Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsstatte abgegolten.

Fur die Inanspruchnahme der Pauschbetréage hat der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber auf

einem amtlichen Vordruck eine Erklarung tber das Vorliegen der Voraussetzungen fir das

Pendlerpauschale abzugeben. Der Arbeitgeber hat die Erklarung des Arbeitnehmers zum

Lohnkonto (§ 76 EStG 1988) zu nehmen. Anderungen der Verhaltnisse fiir die

Berlicksichtigung dieser Pauschbetrdge muss der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber innerhalb
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eines Monates melden. Die Pauschbetrage sind auch flr Feiertage sowie fiir
Lohnzahlungszeitraume zu bericksichtigen, in denen sich der Arbeitnehmer im Krankenstand
oder auf Urlaub (Karenzurlaub) befindet. Wird der Arbeitnehmer im Lohnzahlungszeitraum
Uberwiegend im Werkverkehr (8 26 Z 5) beférdert, dann steht ihm das Pendlerpauschale nicht
zu, wobei allfallige Kosten fir die Beférderung im Werkverkehr bis zur Héhe des

Pendlerpauschales zu berticksichtigen sind.

Die fur das Pendlerpauschale maligebende Fahrtstrecke bemisst sich nach Rz. 258 LStR 2002
nach den Tarifkilometern des Massenbeférderungsmittels unter Einschluss von Anfahrts- oder
Gehwegen zu den jeweiligen Ein- und Ausstiegsstellen. Ist die Benlitzung eines
Massenbeforderungsmittels zumutbar, steht das ,kleine” Pendlerpauschale auch dann zu,
wenn mit dem Pkw eine wesentlich kiirzere Strecke gefahren wird (kein ,,groRes*

Pendlerpauschale fur die kiirzere Strecke).

Die Voraussetzungen fiir das Pendlerpauschale mussen in zeitlicher Hinsicht im
Lohnzahlungszeitraum (8 77 EStG 1988) uberwiegend vorliegen. Fur den vollen
Kalendermonat kénnen nach der Verwaltungspraxis auf Grund einer Durchschnittsbetrachtung
20 Arbeitstage angenommen werden, sodass ein Pendlerpauschale nur dann zusteht, wenn im
Kalendermonat an mindestens 11 Tagen die Strecke Wohnung — Arbeitsstatte — Wohnung
zurickgelegt wird (vgl. Azmldiller/Lattnerin Wiesner/Atzmdiller/Grabner/Lattner/Wanke, MSA
EStG [1.6.2007], § 16 Anm. 75).

Wie oben ausgefihrt, steht das groRe Pendlerpauschale zu, wenn die Benltzung eines
Massenbeforderungsmittels zumindest hinsichtlich der halben Fahrtstrecke nicht moglich oder

nicht zumutbar ist und die Fahrtstrecke zumindest 2 km betragt.

Unzumutbarkeit liegt jedenfalls vor, wenn ein Massenverkehrsmittel zumindest auf dem
halben Arbeitsweg tUberhaupt nicht oder nicht zur erforderlichen Zeit (etwa wahrend der
Nacht) verkehrt. Eine lange Anfahrtszeit, eine korperlichen Behinderung oder eine Krankheit
kénnen die Benitzung eines Massenbeforderungsmittels ebenfalls unzumutbar machen. Im
Falle einer dauernden starken Gehbehinderung ist die Benilitzung eines
Massenbefdrderungsmittels jedenfalls unzumutbar, wenn der Behinderte eine Bescheinigung
gem § 29b der StraBenverkehrsordnung besitzt oder infolge seiner Behinderung von der
Kraftfahrzeugsteuer befreit ist (vgl. Aizmdiller/Lattner in
Wiesner/Atzmdiller/Grabner/Lattner/Wanke, MSA EStG [1.6.2007], 8 16 Anm. 80).

Die Benitzung eines offentlichen Verkehrsmittels ist nach der Verwaltungspraxis (Rz. 255
LStR 2002) sowie standigen Spruchpraxis des Unabhéangigen Finanzsenats und der einhelligen

Lehre jedenfalls nicht mehr zumutbar, wenn folgende Wegzeiten tberschritten werden:

— Wegstrecke unter 20 km: eineinhalb Stunden,
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— Wegstrecke ab 20 km: zwei Stunden,
— Wegstrecke ab 40 km: zweieinhalb Stunden.

Die Wegzeit umfasst die Zeit vom Verlassen der Wohnung bis zum Arbeitsbeginn oder vom
Verlassen der Arbeitsstéatte bis zur Ankunft in der Wohnung, also Gehzeit oder Anfahrtszeit zur
Haltestelle des 6ffentlichen Verkehrsmittels, Fahrzeit mit dem 6ffentlichen Verkehrsmittel,
Wartezeiten usw. Stehen verschiedene 6ffentliche Verkehrsmittel zur Verfligung, ist bei
Ermittlung der Wegzeit immer von der Benutzung des schnellsten 6ffentlichen Verkehrsmittels
(zB Schnellzug statt Regionalzug, Eilzug statt Autobus) auszugehen. Darlber hinaus ist —
soweit mdglich - von einer optimalen Kombination zwischen Massenbeférderungs- und
Individualverkehrsmittel (z. B. ,Park and Ride*) auszugehen. Dies gilt auch, wenn dadurch die
Fahrtstrecke langer wird (vgl. Aizmldiller/Lattnerin Wiesner/Atzmdiller/Grabner/Lattner/Wanke,
MSA EStG [1.6.2007], § 16 Anm. 81).

Bei gleitender Arbeitszeit berechnet sich die Wegstrecke nach der optimal méglichen
Anpassung von Arbeitsbeginn und Arbeitsende an die Ankunfts- bzw Abfahrtszeit des
Verkehrsmittels, wobei die konkreten Moéglichkeiten des Arbeitnehmers, Gleitzeit in Anspruch
zu nehmen, zu berlcksichtigen sind. Liegen Wohnort und Arbeitsstatte innerhalb eines
Verkehrsverbundes, wird Unzumutbarkeit infolge langer Reisedauer nach Rz. 257 LStR 2002

im Allgemeinen nicht gegeben sein.

Nach UFS (Wien), Senat 17 (Referent), 20.9.2006, RV/2256- W/05, ist — unter Hinweis auf
Doralt, EStG, 9. Auflage, § 16 Tz. 105, und die Gesetzesmaterialien — die Benitzung von
Massenverkehrsmitteln auch dann unzumutbar, wenn die Fahrt mit diesen einerseits

90 Minuten Uberschreitet und andererseits die Fahrt mit den Massenverkehrsmitteln mehr als
drei Mal so lang dauert wie mit dem PKW (diese Frage ist nunmehr beim VwWGH zu
2006/15/0319 anhangig).

Das groRRe Pendlerpauschale steht — entgegen UFS (Wien), Senat 17 (Referent), 14.2.2007,
RV/0232-W/07 - bei Vorliegen der Voraussetzungen unabhangig vom tatsachlich benutzten
Verkehrsmittel zu, somit auch zB bei Car-Sharing-Modellen oder dann, wenn trotz
Unzumutbarkeit des Massenverkehrsmittels dennoch dieses benutzt wird (vgl.
Atzmiiller/Lattner in Wiesner/Atzmliller/Grabner/Lattner/Wanke, MSA EStG [1.6.2007], § 16
Anm. 82; UFS [Wien], Senat 17 [Referent], 29.7.2008, RV/2018-W/08).

Beim ,,groBen* Pendlerpauschale bemisst sich die Fahrtstrecke nach der kiirzesten
StraRenverbindung. Unter Fahrtstrecke ist bei Bentitzung eines Kfz jene kirzeste Strecke zu
verstehen, die ein Arbeitnehmer fir tagliche Fahrten verninftigerweise wahlt, um die auf

Grund bestehender Geschwindigkeitsbeschréankungen zeitaufwéandige Befahrung von
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Ortsdurchfahrten (verkehrsberuhigte Zonen) oder Larm und Abgase in Wohngebieten zu
vermeiden (VWGH 16. 7. 1996, 96/14/0002).

Streitpunkt

Unstrittig ist, dass der Bw. in der Frih von seiner Wohnung aus seine mehr als 60 km
(StraBenentfernung Wohnung — Finanzamt 67 km) entfernte Dienststelle mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln in weniger als 2,5 Stunden erreichen kann und diesbezlglich die Verwendung

offentlicher Verkehrsmittel zumutbar ist.

Strittig ist, ob hinsichtlich der Ruckfahrt die Fahrzeit mit Massenverkehrsmitteln im Regelfall
weniger oder mehr als 2,5 Stunden betragt und daher — je nach Beantwortung der Streitfrage

— die Verwendung 6ffentlicher Verkehrsmittel zumutbar ist oder nicht.
Sachverhalt

Der Bw. ist als Mitarbeiter des Teams Abgabensicherung 2 des Finanzamtes W. und Ubt —
gemeinsam mit einem weiteren Mitarbeiter — in diesem Team die Funktion eines Inkassanten
aus. Die Inkassanten haben insbesondere Bargeld von den Abgabepflichtigen, die am
Finanzamt diesbezlglich persdnlich vorsprechen, zur Abdeckung der offenen

Abgabenverbindlichkeiten zu inkassieren.

GemanR Erlass des BMF vom 18. September 2008, GZ BMF-010218/0058-V/2/2008, ,Vorschrift
Abgabensicherung (VAS)“, Punkt 5.1.5.3 sind die im Auf3endienst entgegengenommenen
Betrage grundsatzlich noch am selben Tag bei dem der letzten Vollstreckungshandlung
nachstgelegenen Postamt oder BAWAG P.S.K. Filiale auf das Postscheckkonto des
Finanzamtes einzuzahlen. Ubersteigt die Summe Y. Euro ist nach Mdglichkeit eine
Zwischenabfuhr durchzufuihren. Abweichungen sind im Quittungsblock zu begrinden. Im
Innendienst entgegengenommene Bargeldbetrage sind wahrend der Dienststunden gesichert
zu verwahren und am selben Tag grundsatzlich bei dem nachstgelegenen Postamt oder
BAWAG P.S.K. Filiale auf das Postscheckkonto des Finanzamtes einzuzahlen. Fur die
Entgegennahme von Bargeld sind grundsatzlich Bedienstete aus dem AS-Team vorzusehen.
Bei Bedarf kdnnen auch andere Bedienstete - vornehmlich aus dem IC-Team - daflr

eingesetzt werden (Punkt 4.2.1.2).

Nach dem Erlass des BMF vom 17. Dezember 2004, GZ BMF-280000/0005-1V/2/2004,
»1eamleitfaden Abgabensicherung“ hat das Inkasso von Bargeld grundsatzlich durch alle
Mitarbeiter des Teams Abgabensicherung zu erfolgen, wobei ,die detaillierte Vereinbarung® im

Team erfolge.
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Das Inkasso erfolgt zu den Amtsstunden des Finanzamtes, also beim Finanzamt W. in der Zeit
von Montag bis Donnerstag zwischen 7:30 und 15:30 Uhr, am Freitag zwischen 7:30 bis 12:00
uhr.

Die erforderliche Vorlaufzeit zur Inbetriebnahme des Arbeitsplatzcomputers und der Offnung
der erforderlichen Anwendungen betragt in der Regel zwischen 5 und 10 Minuten. Aul3erdem
sind die Inkassanten bestrebt, vor Beginn des Parteienverkehrs die Quittungen des
vorangegangenen Tages mit dem Rechnungsleger abzurechnen. Schlie3lich kauft der Bw. in
der Friih noch eine Jause. Daher beginnt der Bw. in der Regel seinen Dienst zwischen 6:00
und 7:30 Uhr, zumeist zwischen 6:15 und 6:45 Uhr. Moglich wéare jedoch bei Verwendung von
Massenverkehrsmitteln mit einer Gesamtwegzeit von unter 2 Stunden ein Dienstbeginn in der
Regel um 7:20 Uhr.

Nach Beendigung der Tatigkeit als Inkassant sind Abrechnungsarbeiten zu erledigen und im
Anschluss daran die eingenommenen Betrdge beim nachstgelegenen Postamt X. abzufiihren,
was inklusive Abschlussarbeiten, Gehweg Finanzamt — Postamt, Wartezeit am Postamt und
Zahlungsvorgang in der Regel etwa 30 Minuten erfordert, wobei die Wartezeit vom

unterschiedlichen Kundenandrang abhéngig ist.

Fur den Bw. gilt Gleitzeit, wobei gemaR Erlass des BMF vom 6. April 2006, GZ BMF-
320700/0005-1/20/2006 ,,Dienstzeitregelung des Finanzressorts 2006* die regelmafige
Wochendienstzeit 40 Stunden betragt und grundsatzlich in allen Dienststellen zwischen

7:30 Uhr und 15:30 Uhr Dienst zu verrichten ist. Grundsatzlich kdnnen alle Bediensteten des
Finanzressorts - unabhéngig von ihrer Dienststelle und ihrer besoldungsrechtlichen Stellung -
innerhalb der Rahmenzeit zwischen 6:30 und 19:30 Uhr den Beginn und das Ende ihrer
taglichen Dienstzeit in Abweichung zu dem fir sie hinterlegten Dienstplan selbst festsetzen,
wobei in der Zeit zwischen 9:00 und 12:00 Uhr (Blockzeit) in der Regel jedenfalls Dienst zu
versehen ist. Sofern Gleitzeit bei auswartiger Dienstverrichtung in Anspruch genommen und
der Dienst nicht bei der Dienststelle angetreten bzw. beendet wird, gilt als Dienstbeginn das
Eintreffen an der Dienstverrichtungsstelle. Als Dienstende gilt dementsprechend der Zeitpunkt

des Verlassens der auswartigen Dienstverrichtungsstelle.
Dienstende des Bw. ist daher der Zeitpunkt des Verlassens des Postamtes.

Das tatsachliche Dienstende des Bw. im Jahr 2007 lag an Montagen, Dienstagen, Mittwochen
und Donnerstagen, an denen Dienst zu versehen war, zwischen 13:30 und 17:00 Uhr, wobei
in 41% der Falle das Dienstende vor oder um 15:30 Uhr, in 59% nach 15:30 Uhr lag. An
Freitagen wurde bis 12:00 und 15:30 Uhr, in der Regel bis 14:00 Uhr Dienst versehen:
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Dienstende
Mo. - Do.
(Fr. zw.
12:00 und
15:30 Uhr,
i.d.R. 14:00 bis /
Uhr) ohne ab
Abwesen- 15:30
heiten Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Mai | Jun. | Jul. | Aug. | Sep. | Okt. | Nov. | Dez. | Summe | Uhr
13:30 Uhr 1 1 2
14:00 Uhr 1 2 1 1 2 7
14:30 Uhr 1 1 1 1 4
14:45 Uhr 1 1 2
15:00 Uhr 2 2 3 3] 2 1 1 2 5 5 26
15:15 Uhr 1 1 2
15:30 Uhr 1 7 3] 1 2 1 2 3 2 22 65| 41%
16:00 Uhr 10| 11 6 6| 6 5| 8 7| 10 4 4 1 78
16:15 Uhr 1 2 2 5
16:30 Uhr 2 1 1 1 1 1 7
16:45 Uhr 1 1
17:00 Uhr 1 1 2 93 | 59%
17| 16| 17| 12| 15| 11| 11 8| 16| 14| 16 5
Dienst an
Freitagen 4 2 5 4| 5 5| 4 2 4 2 2 2 41
Fortbildung 3 3 3 9
Urlaube,
Gleittage,
Kranken-
stande 1 2 1] 1 1] 7| 12 6 3 9 43
22| 20| 22| 20| 21| 20| 22| 22| 20| 22| 21| 19 249 | 158
MDL 10/10,5| 10| 10| 10| 10| 10 5| 10 0 0 0
3 4| 11 6| 7 4| 2 1 4 9| 11 3
14| 12 6 6| 8 71 9 7| 12 5 5 2

Dem Bw. war somit die flexible Inanspruchnahme von Gleitzeit bei Dienstende - und somit

grundséatzlich eine Anpassung an die Fahrzeiten der 6ffentlichen Verkehrsmittel - jedenfalls

Uberwiegend in den einzelnen Lohnzahlungszeitraumen méglich.

Bei Anpassung des Dienstendes an die Fahrzeiten der 6ffentlichen Verkehrsmittel wére es

dem Bw. moglich gewesen, etwa folgende Verbindungen zu nutzen:

ab Postamt | ab Hauptbhf. | Verkehrsmittel an R. . Zu Hause Zeit
(W.-Stral3e)
13:53 14:12 | Zug 15:19 16:13 2:20 h
14:43 14:55 | Bus 16:44 16:51 2:06 h
14:53 15:12 | Zug 16:19 16:51 1:58 h
15:33 15:45 | Bus 17:32 17:39 2:06 h
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15:43 15:55 | Bus 17:43 17:50 2:07 h
15:53 16:12 | Zug 17:19 17:50 1:57 h
16:43 16:55 | Bus 18:56 19:03 2:20 h
16:53 17:12 | Zug 18:19 19:03 2:10 h
17:43 17:55 | Bus 19:51 19:58 2:15h
18:13 18:25 | Bus 20:13 20:20 2:07 h

Es wurde zwar an fast 40% aller Arbeitstage zwischen Montag und Donnerstag der Dienst um
16:00 Uhr beendet, sodass bei Verwendung der nachsten offentlichen Verkehrsmittel unter
Einschluss der Wartezeiten eine Gesamtwegzeit von mehr als 2,5 Stunden gegeben wére,
jedoch kann nicht festgestellt werden, dass es wesentliche dienstliche Griinde waren, die den

Bw. zu einem Arbeitsende um 16:00 Uhr veranlasst haben.
Beweiswiirdigung
Der Unabhéngige Finanzsenat folgt mit nachstehenden Ausnahmen dem Vorbringen des Bw.:

Zunachst kann den Angaben des Bw., dass am Morgen die Verwendung des am P. um 7:10
Uhr ankommenden Busses (Gesamtwegzeit Wohnungstir — Finanzamtstir 1:51 Minuten laut
OBB-Internetfahrplan bei Verlassen der Wohnung um 5:28 Uhr) nicht mdglich sein soll, nicht
gefolgt werden: Selbst unter Bertcksichtigung einer Wartezeit auf die Strallenbahn ist das
Finanzamt gegen 7:20 Uhr erreichbar, sodass hinléanglich Zeit zum Hochfahren der EDV

verbleibt.

Was den Einkauf der Jause anlangt, kann es als nicht unzumutbar angesehen werden, diesen
zeitlich so zu legen, dass ein Dienstbeginn um 7.30 Uhr mdglich ist (sei es durch Einkauf in
der Fruh in R., sei es durch Einkauf am Vortag); auch die Abrechnung mit dem
Rechnungsleger kann im Lauf des Arbeitstages erfolgen, wenn bereits um 7:30 Uhr der vom

Bw. behauptete Andrang zahlungswilliger Abgabepflichtiger bestehen sollte.

Was die Zeit anlangt, die Ublicherweise zwischen Dienstende am Finanzamt und Dienstende
am Postamt liegt, ist nicht von 45 Minuten, sondern von 30 Minuten auszugehen, da bei
einem Dienstende (am Postamt) um 16:00 Uhr, wie sehr haufig der Fall, und bei einem Ende
des Parteienverkehrs am Finanzamt um 15:30 Uhr eine halbe Stunde Zusatzzeit und nicht
einer Dreiviertelstunde vorliegt (aus den Zeitaufzeichnungen des Bw. ergibt sich, dass

tatsachlich Dienstende in 78 Fallen um 16:00 Uhr und nur in 5 Fallen um 16:15 Uhr war).
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Da in mehr als 40% der Tage, an denen der Parteienverkehr um 15:30 Uhr geendet hat, der
Bw. bereits um 15:30 Uhr oder friher das Postamt verlassen hat, ergibt sich, dass dem Bw.
durchaus maoglich war, vor dem Ende des Parteienverkehrs das Finanzamt zu verlassen. Daflr
spricht auch, dass jedenfalls ein zweiter Mitarbeiter seines Teams mit Inkassotéatigkeiten
betraut war, sodass ein Abwechseln beim Dienstschluss in Betracht kam. Gegen eine
Anpassung des tatsachlichen Dienstendes im Rahmen der Gleitzeit an die Fahrzeiten der
offentlichen Verkehrsmittel kénnen daher — jedenfalls in der Mehrzahl der Falle — keine

dienstlichen Griinde gesprochen haben.

Entgegen dem Vorbringen des Bw. im Vorlageantrag war es diesem daher sehr wohl moglich
zu ,gleiten”. Dies wird in der Mail vom 30. September 2008 nunmehr auch ausdrtcklich
zugestanden (,, Tatsachlich hatte ich im Jahr 2007 die Gleitzeit an die Fahrzeit anpassen
kdnnen...”). Das wiederholt vorgetragene Argument des Bw., dienstliche Erfordernisse seien
einem an den 6ffentlichen Verkehr angepassten Arbeitsende entgegengestanden, muss
angesichts der vollig unterschiedlichen tatsachlichen Dienstendezeiten im Jahr 2007 ins Leere
gehen — dass es vorwiegend die dienstlichen Erfordernisse waren, die zu den
unterschiedlichsten Dienstbeginn- und Dienstendezeiten des Bw. gefuhrt haben (und zwar zu
einem nicht unwesentlichen Teil vor 16:00 Uhr), ist nicht nachvollziehbar und widerspricht
daruber hinaus den Erfahrungen tber den Dienstbetrieb und Gber die Dienstzeitpraxis an den

Finanzamtern.

Es ware dem Bw. daher — in der Mehrzahl der Félle — freigestanden, am Finanzamt seinen
Dienst entweder um ca. 14:15 Uhr zu beenden, sodass bei einem Verlassen des Postamtes
um 14:43 Uhr (bei Verzégerungen: um 14:53 Uhr) der Bus um 14:55 Uhr bzw. der Zug um
15:12 Uhr erreicht werden kann (Wegzeit mit Geh-, Warte- und Fahrzeiten jedenfalls unter
2,5 Stunden), oder um ca. 15:10 Uhr, sodass auch unter Einrechnung von Verzégerungen:
der Zug um 16:12 Uhr erreicht werden kann (Wegzeit mit Geh-, Warte- und Fahrzeiten
jedenfalls unter 2,5 Stunden). Andererseits héatte — bei Abwarten der Beendigung des
Parteienverkehrs — der Dienst am Finanzamt um ca. 16:15 Uhr beendet werden koénnen,
sodass bei einem Verlassen des Postamtes um 16:43 Uhr (bei Verzégerungen: um 16:50 Uhr)
der Bus um 16:55 Uhr bzw. der Zug um 17:12 Uhr erreicht werden kann (Wegzeit mit Geh-,

Warte- und Fahrzeiten jedenfalls unter 2,5 Stunden).
Optimale Wegzeitgestaltung

Die relevante Wegstrecke ist im gegenstandlichen Fall nicht der (direkte) Weg Dienststelle

(Finanzamt) — Wohnung, sondern der Weg Dienstverrichtungsstelle (Postamt) — Wohnung.
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Streitentscheidend ist in dem hier zu beurteilenden Fall, ob der Bw. zumutbarerweise sein
Arbeitsende grundsatzlich so legen konnte, dass er die 6ffentlichen Verkehrsmittel verwenden

kann.

Aus den vorgelegten Zeitaufzeichnungen des Bw. ergibt sich, dass dieser seine Arbeitszeit
offenbar (in Absprache mit seinen Kollegen und seiner Vorgesetzten) im Rahmen der

Gleitzeitregelungen des Finanzressorts weitgehend frei einteilen konnte.

Jedenfalls in der Mehrzahl der Falle ware es dem Bw. offenkundig méglich gewesen, sein
Dienstende an die Fahrplane der offentlichen Verkehrsmittel anzupassen. Bei entsprechender
Einteilung und einem Wechsel friiheres / spateres Dienstende kdme es auch nicht zu der vom
Bw. befiirchteten ,,iberwiegend langeren Dienstzeit von mehr als 9 Stunden®, abgesehen
davon, dass § 48a BDG als Hochstgrenze der Tagesdienstzeit 13 Stunden und — innerhalb
eines Durchrechnungszeitraumes — der Wochendienstzeit von 48 Stunden vorsieht, der Bw.
die ihm angeordneten zeitlichen Mehrdienstleistungen (Uberstunden) finanziell abgegolten
erhélt und es notorisch ist, dass auch Beamte mit hdherem Alter als jenem des Bw.

regelmafig eine 9 Stunden Ubersteigende Tagesdienstzeit aufweisen.

Dass es Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gibt, die bei entsprechendem
Arbeitsende mit einer Gesamtwegzeit von weniger als 2,5 Stunden (ab Dienstende am

Postamt) verwendet werden kdnnen, wurde vom Bw. nicht bestritten.

Es ist zwar keineswegs unwahrscheinlich, dass es in Einzelfallen zum Versaumen eines
Massenverkehrsmittels (und damit zu langeren Arbeitswegzeiten) kommen kann, dies steht
aber der Nutzbarkeit 6ffentlicher Verkehrsmittel an den Uberwiegenden Arbeitstagen des
Lohnzahlungszeitraumes nicht entgegen. Dieses Problem stellt sich nahezu allen
Arbeitnehmern, die nicht auf die Minute genau ihre Arbeit beenden kdnnen. Hier besteht auch
in der Regel die Moglichkeit, Arbeiten des Folgetages vorzuziehen, um auf diese Weise bei

einem spateren Arbeitsende eben das nachste offentliche Verkehrsmittel zu erreichen.

Dies gilt auch fur die vom Bw. wahrzunehmenden Aufgaben, die sich nicht in der
Entgegennahme von Bargeldbetrdgen zu den Amtsstunden erschépfen, sondern eine Vielzahl
zu erledigender Arbeiten bedingen. Es entspricht ferner dem Teamgedanken in der
Finanzverwaltung, gegebenenfalls Arbeiten anderer Teammitglieder mit zu dbernehmen, um
moglichst rasche Erledigungen sicherzustellen. Dass die einem Abgabensicherungsteam
zukommende Arbeit dergestalt ist, dass an jedem Arbeitstag samtliche anfallenden Arbeiten
erledigt werden, sodass keine Arbeiten fur die Folgetage Ubrig bleiben (und bei Gleitzeit
vorgezogen werden kdnnen), widerspricht den behdrdlichen Erfahrungen. So héatte der Bw.
jene Arbeiten, die er tblicherweise in der Frih in der Zeit zwischen ca. 6:30 Uhr und 7:30 Uhr

erledigt, bei Verwendung derjenigen Verbindung offentlicher Verkehrsmittel, die einen

© Unabhangiger Finanzsenat



Seite 23

Arbeitsbeginn um 7:20 Uhr ermdglicht, am Vortag nach Schluss des Parteienverkehrs
durchfihren und so ohne langere Wartezeit 6ffentliche Verkehrsmittel (ab Postamt 16:43 Uhr

bzw. 16:53 Uhr) verwenden kénnen.

Dem Bw. ist einzurdumen, dass die Abhangigkeit von den Fahrzeiten offentlicher
Verkehrsmittel aus Sicht des jeweiligen Arbeitnehmers unbefriedigend sein kann, doch liegt
dies im — dem Gesetzgeber bekannten - Wesen 6ffentlicher Verkehrsmittel und fuhrt diese

Abhangigkeit allein noch nicht zur Unzumutbarkeit der Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel.

Fur die Zumutbarkeit der Benutzung offentlicher Verkehrsmittel sind dann die tatsachlichen
Arbeitsendezeiten nicht wesentlich, wenn diese weitgehend im Belieben des Arbeitnehmers
stehen. MaRgebend ist vielmehr, ob bei einer zumutbaren Gestaltung der Arbeitszeiten

offentliche Verkehrsmittel mit einer zumutbaren Gesamtwegzeit verwendet werden kénnen.

Der Bw. irrt, wenn er meint, es komme nicht darauf an, ,man hatte dies und das tun kdnnen
und was ware wenn*“. Stehen keine beachtlichen beruflichen oder privaten Grinde der
Anpassung der Arbeitszeit an die Fahrplane des 6ffentlichen Verkehrs entgegen, dann ist nicht
von den tatsachlichen, vom Arbeitnehmer frei gewahlten Arbeitszeiten auszugehen, sondern
von jenen, die mit der Verwendung offentlicher Verkehrsmittel in Einklang zu bringen sind.
Der Bw. hat zwar vorgetragen, dass dienstliche Griinde gegen eine Anpassung der
individuellen Arbeitzeiten an die Gegebenheiten des offentlichen Verkehrs sprechen, dies
konnte vom Unabhéngigen Finanzsenat jedoch — jedenfalls fur die Uberwiegenden Tage der

einzelnen Lohnzahlungszeitrdume — nicht festgestellt werden.

Unstrittig ist, dass bei einer Wegstrecke wie der hier gegebenen nach Verwaltungspraxis und
einhelliger Spruchpraxis des UFS sowie einhelliger Lehre die Unzumutbarkeit der Verwendung
offentlicher Verkehrsmittel (abgesehen von hier nicht gegebenen Féllen wie etwa einer
Behinderung) bei der gegenstandlichen Entfernung des Arbeitsplatzes von der Wohnung bei
einer Gesamtwegzeit von Uber 2,5 Stunden liegt. Hiergegen wurde nichts vorgetragen. Dass
der Gesetzgeber die Verwendung von Massenbeforderungsmitteln (und die damit im Regelfall
verbundenen Wegzeiten) auch bei einem Arbeitsweg von Uber 60 km steuerlich grundsatzlich
als zumutbar erachtet, ergibt sich schon aus dem Umstand, dass auch hierfir ein ,kleines*
Pendlerpauschale in 8 16 Abs. 1 Z 5 lit. b EStG 1988 vorgesehen ist, wahrend demgegentber
etwa im Bereich der Arbeitslosenversicherung die zumutbare Wegzeit fir den Hin- und
Ruckweg zur Arbeit ,tunlich* nicht mehr als ein Viertel der durchschnittlichen taglichen
Normalarbeitszeit betragen soll (8 9 Abs. 2 AIVG).

Da nach dem Vorgesagten wesentliche Interessen des Bw. oder seines Dienstgebers einer
Anpassung der Arbeitsendezeiten des Bw. an die Fahrplane der 6ffentlichen Verkehrsmittel —

jedenfalls an der Mehrzahl der Arbeitstage — nicht entgegenstanden, und bei einer derartigen
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Anpassung die Verwendung 6ffentlicher Verkehrsmittel zumutbar gewesen ware, war die

Berufung als unbegriindet abzuweisen.

Durch die Pauschalregelung des 8 16 Abs. 1 Z 6 EStG 1988 kann es in verschiedenen
Fallkonstellationen zu fur den jeweiligen Arbeitnehmer unbefriedigenden Ergebnissen
kommen. Dies allenfalls zu &ndern, ist Sache des Gesetzgebers, kann aber zufolge des

Legalitatsgrundsatzes (Art. 18 B-VG) nicht Aufgabe der Vollziehung sein.

Wien, am 6. Oktober 2008

© Unabhangiger Finanzsenat



