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REPUBLIK OSTERREICH

IM NAMEN DER REPUBLIK

Das Bundesfinanzgericht hat durch die Richterin Ri. in der Beschwerdesache

Bf., Adr., vertreten durch Rendit Steuerberatungs GmbH, St. Peter-Hauptstralie

29f, 8042 Graz gegen die Bescheide des FA Graz-Umgebung vom 26.07.2011, betreffend
Einkommensteuer (Arbeithehmerveranlagung) 2008 bis 2010 zu Recht erkannt:

Die Beschwerden werden als unbegrindet abgewiesen.
Die angefochtenen Bescheide bleiben unverandert.

Eine Revision an den Verwaltungsgerichtshof ist nach Art. 133 Abs. 4 Bundes-
Verfassungsgesetz (B-VG) unzulassig.

Entscheidungsgriinde

Die Einkommensteuerbescheide des Herrn Bf. (in der Folge auch Beschwerdefuhrer/Bf.
genannt) fur die Jahre 2008 bis 2010 ergingen am 26. Juli 2011 auf Grund der elektronisch
eingereichten Erklarungen.

Gegen diese Bescheide wurden rechtzeitig die Berufungen (nach der derzeit geltenden
Rechtslage Beschwerden genannt) erhoben mit der Begrindung, dass auf die
Geltendmachung der Vertreterpauschale vergessen worden sei.

Der Beschwerdefuhrer legte nach Aufforderung des Finanzamtes eine Bestatigung
des Dienstgebers vom 12. August 2011 Uber die Vertreterpauschale fur die Jahre 2008
bis 2010 vor, in der mitgeteilt wird, dass der Bf. im Unternehmen der X Versicherungs-
Aktiengesellschaft als FUhrungskraft fur den Auflendienst tatig sei. Nach nochmaliger
telefonischer Rucksprache mit dem Arbeitgeber sei die Haupttatigkeit des Bf. It.
Dienstvertrag: Fuhrungskraft.

In der Folge ergingen die abweisenden Berufungsvorentscheidungen am 29. September
2011 mit der Begrindung, dass laut Arbeitgeberbestatigung die Haupttatigkeit als
Fuhrungskraft festgelegt worden sei und somit die Voraussetzungen des § 17 EStG 1988
fur die Gewahrung der Vertreterpauschale nicht vorliegen wurden.



Daraufhin stellte der Beschwerdefuhrer den Antrag auf Entscheidung Uber die Berufung
durch die Abgabenbehdrde zweiter Instanz mit der erganzenden Begriindung, dass er
seit Beschaftigungsbeginn bei der X Versicherungs-Aktiengesellschaft im Au3endienst
angestellt, Uberwiegend im Aul3endienst tatig und berechtigt sei im Namen der X
Versicherungs-Aktiengesellschaft Versicherungsvertrage abzuschliel3en, eine Bestatigung
der Zentrale werde nachgereicht. In dieser wurde bestatigt, dass der Bf. seit 14.7.2008 als
Angestellter mit Gberwiegender Tatigkeit im Versicherungsaulendienst (Verkaufsleitung)
tatig sei und seine Aufgabe die Unterstutzung bei der Anbahnung von Neugeschaften und
bei Geschaftsabschlissen sowie die Kundenbetreuung umfasse.

Das Finanzamt ersuchte den Bf. um die Vorlage des/der Dienstvertrages/Dienstvertrage
seit dem Jahr 2008.

Der steuerliche Vertreter des Bf. teilte sohin mit, dass der Bf. — wie in den beiliegenden
Dienstvertragen ersichtlich — vom 14.7.2008 bis 30.6.2010 als Verkaufsforderer und

im Zeitraum vom 1.10.2010 (richtig 1.7.2010) bis dato als Verkaufsleiter tatig gewesen
sei. In beiden Tatigkeiten sei er dem Kollektivvertrag fur Angestellte des AuRendienstes
der Versicherungsunternehmen unterstellt. Der GroRteil der Arbeitszeit bestehe darin,
die Anbahnung von Geschéaften durch Bedarfsanalyse, Berechnungen, Einholung

von Vergleichsangeboten vorzubereiten, sowie den Abschluss der Geschafte durch
Besprechungen mit Aul3endienstkollegen, Kunden- und Vorgesetztentelefonaten

und personlichen Kundenbesuchen zu gewahrleisten und zu finalisieren. Die vom Bf.
durchgefuhrte Kundenbetreuung entspreche dem typischen Bild eines Vertreters, von
der Zufriedenheitsuberprufung der bereits finalisierten Vertrage, tber Cross Selling in
Hinblick auf weitere Produkte, bis hin zu Beschwerdeuberprifungen werde vom Bf.
ubernommen. Weiters wird ausgefuhrt, dass der Bf. im Namen und auf Rechnung seines
Dienstgebers standig mit der Vermittlung und dem Abschluss von Versicherungsvertragen
betraut sei und deshalb auch ein eigenes Provisionsabrechnungskonto habe, Gber
welches seine abgeschlossenen Vertrage abgerechnet werden, er unterliege keinen
vorgegebenen Arbeitszeiten und trage seinen wirtschaftlichen Erfolg durch sein

erfolgs- und provisionsabhangiges Einkommen selbst. Da der Bf. im Rahmen seiner
Anbahnung und des Abschlusses von Geschaften und zur Kundenbetreuung, die durch
die Handelsvertreterpauschale abgegoltenen Ausgaben wie Bewirtung zu tragen habe,
sowie fur Dienstreisen keine Abgeltung im Sinne von Taggeldern erhalte, sei auch ihm die
Handelsvertreterpauschale zu gewahren.

In den beiliegenden Dienstvertragen ist ersichtlich, dass der Bf. ab 14.7.2008 als
Verkaufsforderer fur das Firmengeschaft bei der X Versicherungs-Aktiengesellschaft
angestellt war und das Dienstverhaltnis u. a. auch den die Fihrungskrafte des
AuRendienstes betreffenden Betriebsvereinbarungen unterliegt. Als Bezuge

wurden vereinbart: ein monatliches Gehalt von 2.800 € brutto, 15-mal jahrlich;

eine Diatenaufwandspauschale von 200 € brutto monatlich, 12-mal jahrlich; eine
Superprovision gemal} separater Regelung und einen Dienstwagen auch zur privaten
Nutzung; Dienstort ist Graz. Im Dienstvertrag ist auch festgehalten, dass sich die
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Aufgaben und Verpflichtungen eines Verkaufsforderers aus der ,Stellenbeschreibung fur
Verkaufsforderlnnen® ergeben. Im Punkt D.4. ist weiters vereinbart, dass der Bf. nur mit
ausdrucklich schriftlicher Ermachtigung berechtigtist, ............... , Uber die Annahme von
Versicherungsvertragen zu entscheiden, Deckungszusagen zu erteilen oder Kindigungen
auszusprechen; .......... ; der Bf. ist nicht berechtigt, Rechtsgeschafte fur die Gesellschaft
abzuschlieRRen.

Im Dienstvertrag ab 1.7.2010 wurde der Bf. zum Verkaufsleiter bestellt, das
Dienstverhaltnis unterliegt den selben Regelungen wie im vorhin genannten Dienstvertrag
als Verkaufsforderer, die Bezuge sind bis auf das monatliche Gehalt von 2.880 € und der
monatlichen Diatenaufwandspauschale von 110 € gleich, die Superprovisionsgarantie
vom 1.7.2010 bis 31.12.2011 betragt monatlich 1.458 € brutto, 12-mal jahrlich und der
Dienstort ist Gleisdorf. Die Aufgaben und Verpflichtungen eines Verkaufsleiters sind in der
~otellenbeschreibung fur Verkaufsleiter/innen® festgehalten.

Auf Ersuchen des Finanzamtes wurden die oben angefuhrten Stellenbeschreibungen der
Versicherung Ubermittelt.

Laut der ,Stellenbeschreibung fur Verkaufsforderlnnen® sind die Hauptaufgaben erfllt,
wenn:

1. Planungsaufgaben:

* auf Basis der Unternehmensziele bzw. der SU - Strategie und einer
zielgruppenorientierten Marktbearbeitung eine mit dem Leiter Landesdirektion und der/
dem Verkaufsleiterln abgestimmte regionale Vertriebsstrategie flir das Planungsjahr bis
Ende Dezember laufendes Jahr vorliegt;

* daraus eine Planung auf Ebene LD/OG bis Ende Dezember laufendes Jahr erarbeitet ist;
* die Ausarbeitung detaillierter Aktionspléne erfolgt und die Umsetzung, wie terminlich
geplant, sichergestellt ist.

2. Controlling:

* ein quartalsméBiger Soll-Ist Vergleich mit Abweichungsanalyse und Korrekturvorschlag
Zielgruppenbezogen erstellt, mit Leiter Landesdirektion und der/dem Verkaufsleiterin
besprochen ist;

* nach Bedarf Unterstiitzung bei der Umsetzung der KorrekturmalBnahmen gegeben wird;
» nach Bedarf Unterstiitzung bei der regionalen Aktionsplanung gegeben wird.

3. Verkaufsleiterln /-mitarbeiterlnnen unterstitzen:

» mit der/dem Verkaufsleiterin die im Managementzyklus erforderlichen MalBnahmen
abgestimmt und umgesetzt werden;

* bei Bedarf den Verk&uferlnnen unter Einbeziehung der SBU-Strategie fachliche
Unterstlitzung gegeben bzw. vermittelt wird;

* Mitarbeiterinnen nach Bedarf zu Kundinnen begleitet werden, insbesondere zu
GroBkundlnnen bzw. in Spezialféllen;

» Gewlinschte Unterstiitzung in Routinegeschéftsféllen im Einzelfall durch adaquate
Malnahmen schrittweise abgebaut wird und Mitarbeiterinnen in die Selbststéndigkeit
gefiihrt werden;

* Verkaufsaktionen geplant werden;
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* eine Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem Verkaufsférderer F / FDL erfolgt.

4. Fachliche Aus- und Weiterbildung der Flhrungskréfte und Mitarbeiterlnnen des
Verkaufes:

* ein Weiterbildungs- Zielkatalog, abgestimmt mit den zentralen AusbildungsmalBnahmen
bzw. Inhalten, definiert ist;

* ein individueller Ausbildungsplan mit den betroffenen Mitarbeiterlnnen und der/dem
Verkaufsleiterln abgestimmt, festgelegt und durchgefiihrt wurde;

* der/dem Verkaufsleiterln und der zentralen Ausbildung ein Feed back lber
Ausbildungsstand gegeben wird;

* nach Bedarf den Fiihrungskréften und Mitarbeiterlnnen im Verkauf Beratung hinsichtlich
WeiterbildungsmalBnahmen gegeben wird;

* die Flihrungskréfte und Mitarbeiterinnen des Verkaufes gezielt aktuelle Informationen
Uiber fachliche, gesetzliche und zielgruppenspezifische Verdnderungen erhalten;

* neue Produkte auf Basis Landesdirektion gemeinsam mit dem Market Management
préasentiert werden.

« Umsetzung / Controlling gemeinsam mit der/dem Verkaufsleiterin begleitet werden.

5. Markt- und Konkurrenzbeobachtung:

* Aktiv Verdnderungen des Marktes und des Wettbewerbes erfasst und wichtige
Informationen / Unterlagen an das Marketing weitergeleitet sind;

* Eigeninitiativ Informationen (iber den Wettbewerb gesammelt werden, durch
Eigenbeobachtung, Durcharbeiten von Publikationen und Veréffentlichungen, Analyse von
Polizzen und Abléaufen;

» Ergebnisse dokumentiert mit Leiter Landesdirektion riickgekoppelt werden und ein
dementsprechender Input fiir die Produktentwicklung bzw. Bereinigung an das Marketing
gegeben wird.

Nach der ,Stellenbeschreibung fur Verkaufsleiter/innen“ bestehen die Hauptaufgaben
aus den Fuhrungsaufgaben, der Mitarbeitersuche und —auswahl im Auf3endienst, der
Mitarbeiterentwicklung und der Unterstlitzung der Mitarbeiter.

Ab 1.1.2014 wurde der Unabhangige Finanzsenat durch das Bundesfinanzgericht
abgelodst.

Uber die Beschwerde wurde erwogen:

Gemal § 17 Abs. 6 EStG 1988 idgF konnen zur Ermittlung von Werbungskosten
vom Bundesminister flr Finanzen Durchschnittssatze fir Werbungskosten im
Verordnungswege fur bestimmte Gruppen von Steuerpflichtigen nach den jeweiligen
Erfahrungen der Praxis festgelegt werden.

Die Verordnung des Bundesministers fur Finanzen Uber die Aufstellung von
Durchschnittssatzen fur Werbungskosten von Angehérigen bestimmter Berufsgruppen,
BGBI. Il Nr. 382/2001, lautet auszugsweise:

"Auf Grund des § 17 Abs. 6 EStG 1988 wird verordnet:
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§ 1: Fur nachstehend genannte Gruppen von Steuerpflichtigen werden nach den
jeweiligen Erfahrungen der Praxis anstelle des Werbungskostenpauschbetrages
gemal § 16 Abs. 3 EStG 1988 folgende Werbungskosten auf die Dauer des aufrechten
Dienstverhaltnisses festgelegt:

9. Vertreter

5 % der Bemessungsgrundlage, héchstens 2.190 EUR jahrlich.

Der Arbeithnehmer muss ausschlielBlich Vertretertatigkeit ausiben. Zur Vertretertatigkeit
gehort sowohl die Tatigkeit im AuRendienst als auch die fur konkrete Auftrage
erforderliche Tatigkeit im Innendienst. Von der Gesamtarbeitszeit muss dabei mehr als die
Halfte im Aulendienst verbracht werden."

Vertreter sind Personen, die im AuRendienst zum Zwecke der Anbahnung und des
Abschlusses von Geschaften und zur Kundenbetreuung tatig sind. Der Arbeitnehmer muss
eine ausschliel3liche Vertretertatigkeit austben (vgl. Hofstatter/Reichel, EStG 1988, § 17
Tz 71),

Voraussetzung fur die Zuerkennung des genannten Werbungskostenpauschales ist
somit nach dem klaren und eindeutigen Verordnungswortlaut, dass die Vertretertatigkeit
ausschlieBlich ausgeubt wird und der Aul3endienst in zeitlicher Hinsicht gegenuber dem
Innendienst vorherrschend ist.

Im Erkenntnis vom 10. Marz 1981, 2885, 2994/80, hat sich der Verwaltungsgerichtshof
mit dem Begriff "Vertreter" in der zu § 17 Abs. 4 EStG 1972 ergangenen Verordnung
betreffend Durchschnittssatze fur Werbungskosten, BGBI. 597/1975 idF BGBI. 49/1979,
befasst. Der Verwaltungsgerichtshof hat ausgefuhrt, die Verordnung definiere den
Begriff "Vertreter" nicht. Es wirde den Erfahrungen des taglichen Lebens und auch

der Verkehrsauffassung widersprechen, wenn Personen nur dann als Vertreter
angesehen werden konnten, wenn sie ausschlief3lich mit dem auswartigen Kundenbesuch
befasst seien. Vielmehr werde sich bei fast allen Vertretern, je nach ihrer Verwendung
im Verkaufsapparat ihres Unternehmens und auch nach den branchenbedingten
Besonderheiten und der betriebsinternen Organisation des Unternehmens, in mehr oder
weniger zeitaufwendigem Umfang die Notwendigkeit einer Tatigkeit im "Innendienst"
ergeben. Abrechnungen mit Kunden, Nachweis des Arbeitseinsatzes, Einholung von
Weisungen, Entgegennahme von Waren seien beispielsweise solche Tatigkeiten, die

in den Geschaftsraumlichkeiten des Dienstgebers abgewickelt werden, ohne dass
deshalb der grundsatzlich zum Kundenverkehr im Auf3endienst Angestellte seine
Berufseigenschaft als Vertreter verliere. Der Verwaltungsgerichtshof teilte aber auch die
Ansicht, dass es zum Beruf eines Vertreters gehore, regelmafig im AuRendienst tatig zu
sein.

Die im gegenstandlichen Fall anzuwendende Verordnung enthalt - so der VwGH

in seinem Erkenntnis vom 24. Februar 2005, 2003/15/0044 - zur wortgleichen
Vorgangerbestimmung - ebenso keine Definition des Begriffs "Vertreter". Sie legt
lediglich fest, dass der AuRendienst den Innendienst zeitlich Uberwiegen muss und der
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Innendienst die fur konkrete Auftrage erforderliche Tatigkeit umfassen darf. Weiters

hat der Verwaltungsgerichtshof in diesem Erkenntnis zum Tatbestandsmerkmal

der ausschliel3lichen Vertretertatigkeit erkannt, dass die Ausubung einer "vollig
untergeordneten anderen Tatigkeit" der Inanspruchnahme des Vertreterpauschales nicht
entgegenstiunde.

Im Erkenntnis vom 28. Juni 2012, 2008/15/0231, spricht der VWGH aus, dass die VO auch
jene Innendiensttatigkeiten beschreibt, die "zur Vertretertatigkeit" gehoren; allgemeine
Aufgaben der Geschaftsfihrung fallen nicht unter die "fur konkrete Auftrage" erforderliche
Tatigkeit im Innendienst.

Vor dem Hintergrund des gegenstandlichen Falles vermag diese Rechtsprechung der
Beschwerde jedoch nicht zum Erfolg verhelfen. Laut den von der steuerlichen Vertretung
des Bf. Gbermittelten Stellenbeschreibungen ergibt sich, dass der Beschwerdefuhrer
keinesfalls als "Vertreter mit vollig untergeordneten anderen Tatigkeiten" iSd oben
angefuhrten Rechtsprechung anzusehen ist. Im Zeitraum vom 14.7.2008 bis

30.6.2010 waren die Hauptaufgaben des Bf. als Verkaufsforderer Planungsaufgaben,
Controlling, Unterstutzung des Verkaufsleiters und der —mitarbeiter, fachliche Aus- und
Weiterbildung der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter des Verkaufes sowie der Markt- und
Konkurrenzbeobachtung mit den oben angefuhrten Detailaufgaben. Ab 1.7.2010 bestehen
die Hauptaufgaben des Bf. als Verkaufsleiter aus Fluhrungsaufgaben, der Mitarbeitersuche
und —auswahl im Aul3endienst, der Mitarbeiterentwicklung und der Unterstitzung der
Mitarbeiter. Die mit dem Arbeitgeber abgeschlossenen Dienstvertrage unterliegen z.B.
auch den die Fuhrungskrafte des AuRendienstes betreffenden Betriebsvereinbarungen
und der Bf. wird von seinem Arbeitgeber als ,Fuhrungskraft im Au3endienst” bzw. als
~<Angestellter mit Gberwiegender Tatigkeit im Versicherungsaullendienst (Verkaufsleitung)*
bezeichnet.

Somit steht fest, dass der Beschwerdefuhrer mit seinem Aufgabenbereich im Betrieb

eine Stellung einnimmt, die ihn hierarchisch Uber die bloRe Vertretertatigkeiten
ausubenden Mitarbeiter stellt und sein eigentlicher Tatigkeitsschwerpunkt im
Versicherungsunternehmen ab 14.7.2008 im Bereich Planungsaufgaben, Controlling,
Unterstutzung des Verkaufsleiters und der —mitarbeiter, fachliche Aus- und

Weiterbildung der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter des Verkaufes sowie der Markt-

und Konkurrenzbeobachtung bzw. ab 1.7.2010 im Bereich FUhrungsaufgaben, der
Mitarbeitersuche und —auswahl im AuRendienst, der Mitarbeiterentwicklung und der
Unterstltzung der Mitarbeiter angesiedelt ist.

Dass der Bf. in Austbung dieser Fuhrungsposition im AufRendienst tatig ist und es auch zu
Kundenkontakten (Begleitung von Mitarbeitern nach Bedarf, insbesondere zu GrolRkunden
und in Spezialfallen und Fuhrung von Mitarbeitern in die Selbststandigkeit) kommt, was
der Beschwerdefuhrer damit umschreibt, dass er "die Anbahnung von Geschaften durch
Bedarfsanalyse, Berechnungen, Einholung von Vergleichsanboten vorbereite sowie

den Abschluss der Geschafte durch Besprechungen mit Aul3endienstkollegen, Kunden-
und Vorgesetztentelefonaten und personlichen Kundenbesuchen gewahrleiste und
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finalisiere®, lasst die ausgeubte Tatigkeit weder in seiner tatsachlichen Ausgestaltung
noch nach der Verkehrsauffassung als "Vertretertatigkeit" iSd Ausfuhrungen des
Verwaltungsgerichtshofes erscheinen; vielmehr entsteht in diesem Zusammenhang in der
AuRenwirkung der Eindruck, dass die AulRendienstmitarbeiter fallweise vom Vorgesetzten
begleitet und unterstutzt werden bzw. sich der "Chef" persdnlich um einzelne Anliegen der
Kunden kimmert.

Entgegen dem Vorbringen des steuerlichen Vertreters des Beschwerdefuhrers erhalt der
Bf. It. Dienstvertrag eine Diatenaufwandspauschale und einen Dienstwagen, und weiters
ist vereinbart, dass der Bf. Anspruch auf eine garantierte Superprovision hat. Daneben
ist er It. Dienstvertrag nur mit ausdrucklich schriftlicher Ermachtigung berechtigt Uber die
Annahme von Versicherungsvertragen zu entscheiden bzw. ist der Bf. nicht berechtigt,
Rechtsgeschafte fur die Versicherungsgesellschaft abzuschlieen.

Die Bewirtung von Geschaftsfreunden fallt im Allgemeinen unter das Abzugsverbot des

§ 20 Abs. 1 Z 3 EStG 1988 auler der Steuerpflichtige weist nach, dass die Bewirtung der
Werbung dient und die betriebliche oder berufliche Veranlassung weitaus Uberwiegt.

Somit steht fest, dass die Gewahrung des "Vertreterpauschales" als Werbungskosten
mangels Ausubung einer den Schwerpunkt der tbernommenen Aufgaben bildenden
Vertretertatigkeit, - die im Dienstvertrag und der Stellenbeschreibung dargestellten
Hauptaufgaben spielen — wie es der Name schon sagt — nicht nur eine untergeordnete
Rolle -, seitens des Finanzamtes zu Recht versagt wurde. Es steht im Fall des Bf. der
Kundenverkehr im AufRendienst in Form des Abschlusses von Versicherungsvertragen im
Namen und auf Rechnung seines Arbeitgebers nicht eindeutig im Vordergrund, sondern
vielmehr die vorhin bereits aufgezahlten Hauptaufgaben It. Stellenbeschreibung.

Auf Grund des im gegenstandlichen Fall vorliegenden Sachverhaltes, der gesetzlichen
Bestimmungen und der standigen Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes war
Uber die Beschwerde wie im Spruch zu entscheiden.

Zulassigkeit einer Revision

Gegen ein Erkenntnis des Bundesfinanzgerichtes ist die Revision zulassig, wenn sie

von der Lésung einer Rechtsfrage abhangt, der grundsatzliche Bedeutung zukommt,
insbesondere weil das Erkenntnis von der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes
abweicht, eine solche Rechtsprechung fehlt oder die zu I16sende Rechtsfrage in der
bisherigen Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes nicht einheitlich beantwortet
wird.

Da im vorliegenden Fall eine Rechtsfrage von grundsatzlicher Bedeutung nicht vorliegt,
insbesondere weil das Erkenntnis von der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichtshofes
nicht abweicht (siehe zitierte VwWGH-Judikatur), ist eine (ordentliche) Revision nicht
zulassig.
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Graz, am 12. Mai 2014
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