AuBenstelle Wien
Senat 1

UNABHANGIGER
FINANZSEnNAT

GZ. RV/2217-W/11

Berufungsentscheidung

Der Unabhéngige Finanzsenat hat lber die Berufung des Bw, Adr, vom 21. Mdrz 2011 gegen
den Bescheid des Finanzamtes Wien 12/13/14 Purkersdorf vom 11. Marz 2011 betreffend

Einkommensteuer (Arbeithehmerveranlagung) 2010 entschieden:

Der Berufung wird Folge gegeben.
Der angefochtene Bescheid wird abgeandert.

Die Bemessungsgrundlagen und die Hohe der Abgabe sind dem als Beilage
angeschlossenen Berechnungsblatt zu entnehmen und bilden einen Bestandteil dieses

Bescheidspruches.

Entscheidungsgriinde

Der Berufungswerber (Bw.) ist Bankangestellter. In der Erklarung zur Durchfiihrung der
Arbeitnehmerveranlagung flir das Jahr 2010 beantragte er das sogenannte Vertreterpauschale

als Werbungskosten.

Das Finanzamt berticksichtigte das beantragte Pauschale nicht. Begriindend wurde
ausgeflihrt, dass dem nichtselbstandigen Versicherungsmakler bzw. Vertriebsmitarbeiter das
Vertreterpauschale nicht zustehe, da dieser nur Vertrage vermittelt und nicht selbst
Geschaftsabschllisse tatigt, wie dies flr die Berufsgruppe der Vertreter typisch sei.
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In der Berufung verwies der Bw. auf die bereits vorgelegten Bestdtigungen seiner Arbeitgeber
und fihrte im Wesentlichen aus, dass er ausschlieBlich im AuBendienst zur Anbahnung von
Geschaften mit der Pramisse auf Geschaftsabschliissen sowie der Kundenbetreuung tatig
(gewesen) sei. Sowohl seine Tatigkeit bei der Bank1 als auch jene bei der Bank2 waren zu
100% vertriebsorientiert. Die tagliche Praxis zeige, dass ausschlieBlich der Geschaftserfolg,
gemessen an den Geschaftsabschliissen, Grundlage fiir ein nachhaltiges und dauerhaftes
Dienstverhaltnis sei. Die Auslibung dieser Tatigkeit verlange iber den dienstrechtlichen
Rahmen hinaus einen auBerordentlichen Einsatz im Kundenverkehr, um erfolgreich zu sein.
Aus der Bescheidbegriindung des Finanzamtes sei zu schlieBen, dass das Finanzamt sehr wohl
anerkannt habe, dass seine Tatigkeit ausschlieBlich der Geschaftsanbahnung und dem
Abschluss von Geschéften diene. Betreffend der Voraussetzung des Geschaftsabschlusses auf
eigenen Namen und Rechnung werde auf die Entscheidungen des UFS vom 22.10.2004, GZ
RV/0080-F/03 und vom 31.3.2008, GZ RV/0762-1/07, verwiesen.

Mit Schreiben vom 14. Juli 2011 gab der Bw. Uber Aufforderung des Finanzamtes eine
detaillierte Beschreibung seiner Tatigkeit bekannt und legte u.a. das Dienstzeugnis der Bank1
, seinen Lebenslauf, zwei Fotos betreffend Festakt im Palais Ferstel am 12.11.2010 und einen
Artikel aus der Bezirkszeitung betreffend Bank2 Sponsoring vom 15. Juni 2011 sowie die
Ubernahmebestétigung betreffend das Dienstfahrzeug (Neuwagen) vom 12. Juli 2010 und den
Kilometerstand des Dienstfahrzeuges am 14.7.2011 vor.

Uber die Berufung wurde erwogen:

GemalB § 17 Abs. 6 EStG kann der Bundesminister flir Finanzen Durchschnittsatze fir
Werbungskosten im Verordnungsweg flr bestimmte Gruppen von Steuerpflichtigen nach den
jeweiligen Erfahrungen der Praxis anstelle des Werbungskostenpauschbetrages des § 16 Abs.
3 EStG 1988 festlegen. Eine entsprechende Durchschnittsatzverordnung besteht u.a. fiir
Vertreter ("Verordnung des Bundesministers fir Finanzen lber die Aufstellung von
Durchschnittsatzen fir Werbungskosten von Angehdérigen bestimmter Berufsgruppen'). Nach
§ 1 Z 9 dieser Verordnung, BGBI 32/1993 idF BGBI. II 382/2001, kénnen Vertreter anstelle des
Werbungskostenpauschbetrages gemaB § 16 Abs. 3 EStG 1988 5 v.H. der
Bemessungsgrundlage, héchstens 2.190 € jahrlich, als pauschale Werbungskosten in

Anspruch nehmen. Der Arbeitnehmer muss ausschlieBlich eine Vertretertatigkeit austben. Zur
Vertretertatigkeit gehort sowohl die Tatigkeit im AuBendienst als auch die fur konkrete
Auftrage erforderliche Tatigkeit im Innendienst. Von der Gesamtarbeitszeit muss dabei mehr

als die Halfte im AuBendienst verbracht werden.
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Der Verwaltungsgerichtshof hat sich im Erkenntnis vom 10. Marz 1981, 2885, 2994/80, mit

dem Begriff "Vertreter" in der zu § 17 Abs. 4 EStG 1972 ergangenen Verordnung betreffend
Durchschnittssatze fiir Werbungskosten BGBI 597/1975 idF BGBI 49/1979 befasst. Der

Verwaltungsgerichtshof hat ausgefiihrt, die Verordnung definiere den Begriff nicht. Es wiirde

den Erfahrungen des téglichen Lebens und auch der Verkehrsauffassung widersprechen,
wenn Personen nur dann als Vertreter angesehen werden kdénnten, wenn sie ausschlieBlich
mit dem auswartigen Kundenbesuch befasst seien. Vielmehr werde sich bei fast allen
Vertretern, je nach ihrer Verwendung im Verkaufsapparat ihres Unternehmens und auch nach
den branchenbedingten Besonderheiten und der betriebsinternen Organisation des
Unternehmens, in mehr oder weniger zeitaufwendigem Umfang die Notwendigkeit einer
Tatigkeit im "Innendienst" ergeben. Abrechnungen mit Kunden, Nachweis des
Arbeitseinsatzes, Einholung von Weisungen, Entgegennahme von Waren seien beispielsweise
solche Tatigkeiten, die in den Geschaftsraumlichkeiten des Dienstgebers abgewickelt zu
werden pflegten, ohne dass deshalb der grundsatzlich zum Kundenverkehr im AuBendienst
Angestellte seine Berufseigenschaft als Vertreter verliere. Der Verwaltungsgerichtshof teile
aber die Ansicht, dass es zum Beruf eines Vertreters gehore, regelmaBig im AuBendienst tatig

Zu sein.

Auch die im gegenstandlichen Fall anzuwendende Verordnung BGBI II 2001/382 enthalt keine
Definition des Begriffs "Vertreter". Sie legt lediglich fest, dass von der Gesamtarbeitszeit mehr
als die Halfte im AuBendienst verbracht werden muss, sohin der AuBendienst den Innendienst
zeitlich Gberwiegen muss, und der Innendienst die fir konkrete Auftrage erforderliche

Tatigkeit umfassen darf.

Wenn der Verwaltungsgerichtshof im angesprochenen Erkenntnis vom 10. Marz 1981 bei den
Innendiensttatigkeiten die Entgegennahme von Waren erwahnt, ist daraus zu folgern, dass
ein Dienstnehmer auch dann (noch) als Vertreter angesehen wird, wenn er Waren zustellt,
solange der Kundenverkehr im AuBendienst in Form des Abschlusses von Kaufgeschaften im
Namen und flir Rechnung seines Arbeitgebers im Vordergrund steht. Der Vertretertatigkeit flir
den Verkauf von Waren ist es gleichzuhalten, wenn Rechtsgeschafte iber Dienstleistungen im
Namen und flir Rechnung des Arbeitgebers abgeschlossen werden (VWGH 24.2.2005,
2003/15/0044).

Vertreter sind nach ibereinstimmender Lehre (Hofstatter/Reichel, Die Einkommensteuer,
Kommentar, Tz. 6 zu § 17 EStG), Verwaltungsiibung (LStRL Rz 406) und Entscheidungspraxis
des Unabhangigen Finanzsenates (siehe ua. UFS 22.10.2004, RV/0080-F/03) Personen, die
regelmaBig im AuBendienst zum Zwecke der Anbahnung und des Abschlusses von Geschaften
und zur Kundenbetreuung tatig sind. Eine andere Tatigkeit, deren vorrangiges Ziel nicht die
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Herbeifiihrung von Geschaftsabschliissen ist, zahlt nicht als Vertretertatigkeit (zB

Kontrolltatigkeit oder Inkassotatigkeit).

Im vorliegenden Fall ist strittig, ob die vom Berufungswerber ausgeibte Tatigkeit die
Pauschalierungsvoraussetzungen im dargelegten Sinn erflllt oder nicht.

Der Bw. hat dargelegt, dass er im Streitjahr bis 30. April bei der Bank1 als Key Account
Manager fiir multinationale Unternehmen in Osterreich, und ab Mai bei der Bank2 als

Geschaftsstellenleiter der Filiale W beschaftigt war.

In dem vom Bw. vorgelegten Zeugnis der Bank1 wird der Aufgabenbereich des Bw. wie folgt

umschrieben:

Umfassende, netzwerkweite Betreuung von vorwiegend 6sterreichischen
Firmenkunden und Konzernen (TOP 1000 in Osterreich) als zentraler "Relationship

Manager"

Risiko-, ertrags- und budgetorientierte Steuerung eines definierten
Kundenportefeuilles, d.h. Optimierung der Gesamtprofitabilitat einer Kundenrelation
unter Berlicksichtigung aller Risikoaspekte sowie einer bestmdglichen
Potentialausschépfung durch Cross Selling in der Bank1 , bei den
Tochtergesellschaften sowie bei den Netzwerkbanken in CEE im Rahmen der fiir diese
Kundengruppe vereinbarten Ziele

Laufende Beurteilung bzw. Uberwachung der Bonitét des betreuten

Kundenportefeuilles gemeinsam mit dem Risikomanagement

Selbstandige Akquisition von Firmenkunden sowie Aufbau von tragfdhigen und

nachhaltigen Beziehungen zu den Kunden sowie deren Organ- und Funktionstragern

Flhrung von Deal Teams und Koordination von transaktionsinvolvierten Kollegen sowie
aktive Mitgestaltung bei komplexen, internationalen und strukturierten
Geschaftsanfragen

Erstellung von Vorstandsantréagen sowie Jahresanalysen flir die betreuten
Firmenkunden bzw. Konzerne sowie Koordination der Limitzuteilung mit den

Netzwerkbanken der Bank1

Eigenverantwortlicher Abschluss von Geschaften unter Einbindung der
Fachabteilungen, Tochtergesellschaften sowie Netzwerkbanken im Rahmen der
Kompetenzordnung sowie Aufbereitung von entscheidungsrelevanten Unterlagen fur

den internen Genehmigungsprozess
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Die Tatigkeit bei der Bank2 wurde vom Bw. wie folgt beschrieben:

"green field project" — Aufbau einer Geschaftsstelle und eines Kundenportfolios
Ganzheitliche Betreuung von Selbstandigen, Privat- und Firmenkunden aller
GroéBenordnungen im Veranlagungs-, Finanzierungs- und Dienstleistungsgeschaft einer

Universalbank

Budget-, risiko-, ertrags- und kostenverantwortlich
Mitarbeiterflihrung und —entwicklung

Ressourcenplanung und —einsatz

Reprasentation der Bank bei diversen Veranstaltungen

Planung und Durchfiihrung von eigenen Marketing und PR-Aktivitaten

Als wesentliche Geschaftsabschliisse wurden vom Bw. Immobilienfinanzierungen (Private &
Bautrager), Akquisitionsfinanzierung (Club Deal/OeKB), (OeKB/ECA) Handelsfinanzierungen
(trade & export finance), Treasury (FX&D) Geschaft, geférderte Investitionsfinanzierungen,
Leasing Geschaft und Private Banking / Veranlagungsgeschaft genannt.

Aktenkundig sind weiters die Bestatigungen der Bankl und der Bank2 , wonach der Bw.
ausschlieBlich im Vertrieb zum Zwecke der Anbahnung und des Abschlusses von Geschaften

sowie zur Kundenbetreuung in den jeweiligen Unternehmen beschaftigt ist bzw. war.

Laut Ausfiihrungen des Bw. sind beide Tatigkeiten hauptsachlich auf neue
Geschaftsabschllisse mit Bestands- und Neukunden ausgerichtet, insbesondere ist er bei der
Bank2 , die neu erdffnet wurde, ausschlieBlich fiir die Gewinnung von Firmen- und
Privatkunden verantwortlich. Beide Tatigkeiten sind zu 100% vertriebsorientiert und verlangen
einen auBerordentlichen Einsatz im Kundenverkehr, z.B. Geschaftsessen, gemeinsame

Aktivitaten mit dem Kunden, Fahrten, Kundenbesuche etc.

Im Rahmen seiner Tatigkeit als Relationship/Key Account Manager bei der Bank1l wurden
Kunden aus dem GroBraum Wien, Linz, Mlinchen, KdIn, Zug und Dusseldorf sowie unzahlige
Veranstaltungen in Salzburg, Karnten, Niederdsterreich und im Burgenland besucht.

Als Filialleiter der Bank2 obliegt ihm vor allem die Akquisition und PR-Tatigkeit. Daflir wurde
ihm vom Dienstgeber ein Dienstfahrzeug zur Verfligung gestellt, mit welchem er in 12
Monaten fast 20.000 km gefahren ist, wahrend die Mitarbeiter hauptsachlich fir die
Abwicklung und das Tagesgeschaft vor Ort verantwortlich sind. Die meiste Zeit verbringt er

beim und mit dem Kunden. Auch bei diversen Kundenveranstaltungen ist er vertreten.
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Der Bw. konnte im gegenstandlichen Fall glaubhaft machen, dass er im Streitjahr sowohl als

Filialleiter der Bank2 als auch als Relationship Manager der Bank1 Uberwiegend im
AuBendienst tatig war. Im Rahmen seiner Tatigkeit bei der Bank1 stand die eigensténdige
Betreuung von Firmen und Konzernen samt umfassender Beratung und Problemldsung, die
Neukundenakquisition sowie der eigenverantwortliche Geschaftsabschluss im Vordergrund. Als
Geschaftsstellenleiter der neu gegriindeten Bank?2 -Filiale oblag ihm hauptsachlich die
Akquisition von Neukunden, die Kundenbetreuung, PR-Tatigkeit und die Reprasentation des
Unternehmens nach auBen. Auch der Umstand, dass der Bw. im Rahmen seiner Tatigkeit als
Filialleiter der Bank2 innerhalb eines Jahres rund 19.000 km mit dem Dienstfahrzeug

zuriicklegt, lasst eine tUberwiegende Tatigkeit im AuBendienst vermuten.

Auf Grund der Aktenlage ist sohin davon auszugehen, dass die Aufgaben des Bw. im Jahr
2010 vorrangig auf die Kundenbetreuung und Herbeiflihrung von Geschaftsabschliissen (im

AuBendienst) ausgerichtet war.

Im Hinblick auf das dargestellte Berufsbild der vom Bw. im Streitjahr ausgelibten Tatigkeit
(Anbahnung und Abschluss von Geschaften sowie Kundenbetreuung), sowie die vorgelegten
Bestatigungen der Arbeitgeber, wonach der Bw. ausschlieBlich zum Zwecke der Anbahnung
und des Abschlusses von Geschaften sowie zur Kundenbetreuung beschaftigt war, sohin eine
Vertretertatigkeit iSd Pauschalierungsverordnung ausgeibt hat, ist der UFS daher zu der
Ansicht gelangt, dass die Tatigkeit des Bw. das Berufsbild eines Vertreters im Sinne der

genannten Verordnung erfullt.

Der Ansicht des Finanzamtes, wonach dem nichtselbsténdigen Versicherungsmakler bzw.
Vertriebsmitarbeiter das Vertreterpauschale nicht zustehe, da dieser nur Vertrage vermittelt

und nicht selbst Geschaftsabschlisse tatigt, wird entgegengehalten:

Der Vertretertatigkeit ist es gleichzuhalten, wenn Rechtsgeschafte Uiber Dienstleistungen im
Namen und flir Rechnung des Arbeitgebers abgeschlossen werden. Wenn ein Arbeitnehmer
im Rahmen seines den Innendienst liberwiegenden AuBendienstes auch Tatigkeiten der
Auftragsdurchfiihrung verrichtet, ist er dennoch als Vertreter tatig, solange der
Kundenverkehr in Form des Abschlusses von Geschaften im Namen und fiir Rechnung seines
Arbeitgebers eindeutig im Vordergrund steht (vgl. VWGH 24.2.2005, 2003/15/0044;
Jakom/Lenneis EStG, 2010, § 16 Rz 66; § 17 Abs. 6 EStG 1988 idgF).

Dass im zu beurteilenden Fall auf Grund des beschriebenen Berufsbildes im Jahr 2010 die
Geschaftsabschlisse im Vordergrund standen, daran bestehen seitens der gefertigten

Referentin des UFS keine Zweifel.
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Aus den angefiihrten Griinden steht dem Bw. der Werbungskostenpauschbetrag im
Hdchstbetrag von € 2.190,00 zu.

Es war daher spruchgemaB zu entscheiden.

Beilage: 1 Berechnungsblatt

Wien, am 28. Juni 2012
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