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ZK-0051, Arbeitsrichtlinie zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEO)

Die Arbeitsrichtlinie ZK-0051 (Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter, AEO) stellt einen
Auslegungsbehelf zu den von den Zollamtern und Zollorganen zu vollziehenden Regelungen

betreffend den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten (AEO) dar.

Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende Rechte und Pflichten kénnen aus dieser

Arbeitsrichtlinie nicht abgeleitet werden.

Bei Erledigungen haben Zitierungen mit Hinweisen auf diese Arbeitsrichtlinie zu unterbleiben.

Bundesministerium fiir Finanzen, 15. Dezember 2007
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1. Einflihrung

Die Arbeitsrichtlinien ,Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEO)" dienen der bundesweit
einheitlichen Umsetzung der Vorschriften iber den Zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten,
nachstehend AEO genannt®. Sie sind ergdanzend zu den einschlagigen Rechtsvorschriften,

Leitlinien und Arbeitshilfsmitteln anzuwenden.

@ Engl. Authorised Economic Operator
1.1. Zitierungen

Soweit nicht ausdriicklich anderes angefiihrt wurde, beziehen sich Zitierungen auf die ZK-
DVO in der Fassung der VO (EG) Nr. 1875/2006.

1.2. Orthographie

Geschlechtsspezifische Bezeichnungen beziehen sich auf beide Geschlechter.

2. Allgemeines

2.1. Rechtsgrundlagen
2.1.1. Verbindliche Gemeinschaftliche Rechtsvorschriften

= VO (EG) Nr. 648/2005 des Europaischen Parlamentes und des Rates vom 13. April 2005
zur Anderung des Zollkodex (ZK)@;

= VO (EG) Nr. 1875/2006 der Komission vom 18. Dezember 2006 zur Anderung der

Zolkodex-Durchfiihrungsverordnung (ZK-DVO)®,

@ http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/de/oj/2005/ 117/ 11720050504de00130019.pdf
G http:/feur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/de/oj/2006/ 360/ 36020061219de00640125. pdf

2.1.2. Internationale Ubereinkommen

Derzeit sind keine internationale Ubereinkommen umgesetzt, die die Vorschriften iiber den

AEO eingrenzen, erganzen oder erweitern.
2.2. Sonstige Arbeitshilfsmittel

Erganzend zu den verbindlichen Rechtsvorschriften wurden auf gemeinschaftlicher und
nationaler Ebene Arbeitshilfsmittel entwickelt, die im Interesse der einheitlichen
Rechtsanwendung und im Interesse einer effektiven und effizienten Abwicklung des AEO-

Zertifizierungsverfahrens zu verwenden sind.

© Bundesministerium fiir Finanzen 10-1


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/de/oj/2005/l_117/l_11720050504de00130019.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/de/oj/2006/l_360/l_36020061219de00640125.pdf

ZK-0051 GZ BMF-010313/0596-1V/6/2007

2.2.1. Leitlinien

Erganzend zu den verbindlichen Rechtsvorschriften hat die Europdische Kommission
Leitlinien zu den AEO-Vorschriften veréffentlicht, die die einheitliche Anwendung der
einschlagigen Bestimmungen Uber den AEO sicherstellen sollen. Die Leitlinien sind als
Bewertungs- und Entscheidungshilfe fiir die Prifung der AEO-Kriterien gedacht, jedoch nicht
rechtsverbindlich. Die im Teil 2 der Leitlinien angefiihrten Standards haben beispielhaften
Charakter und sind insbesondere in Relation zu GroBe und Geschaftsfeld des Antragstellers
anzuwenden. Dies gilt im Besonderen flir kleine und mittlere Unternehmen (Art. 14a Abs. 2).
Soweit fir die konkrete Stellung des Antragsstellers in der Lieferkette zutreffend, sind die

Leitlinien dem Entscheidungsprozess des zustandigen Zollamtes zugrunde zu legen.
2.2.2. COMPACT

Einer Empfehlung der Europdischen Kommission folgend, ist die Priifung der AEO-Kriterien
auf der Grundlage einer Risikoanalyse durchzufiihren. Das auf Gemeinschaftsebene
entwickelte COMPACT-Modell®, das flir Zwecke der Umsetzung der AEO-Bestimmungen
modifiziert wurde, bietet eine Methode an, diese Risikoanalyse durchzufiihren. COMPACT
muss nicht liickenlos angewendet werden, dient aber als Hilfestellung bei der

Durchfiihrung der Risikoanalyse (siehe Abschnitt 5.4.).
@Engl. Compliance Partnership between Customs and Trade; siehe:
http.//ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/index de.htm#auth eco

2.2.3. Selbstbewertung

Einer Empfehlung der Europadischen Kommission zufolge sollten Wirtschaftsbeteiligte, bevor
sie den Antrag auf ein AEO-Zertifikat einreichen, eine Selbstbewertung durchfiihren, um
zunachst unternehmensintern einschatzen zu kénnen, ob die Voraussetzungen und Kriterien
fur den AEO-Status erfillt werden (siehe Abschnitt 3.3).

2.2.4. IT-Unterstiitzung

Im Zertifizierungsverfahren sind eine Reihe von Fristen zu beachten. Ferner sind die
Zollbehdrden verpflichtet, die Ergebnisse ihrer Priifungen sowie die Grundlagen fiir ihre
Entscheidung zu dokumentieren. Um die Wahrung der Fristen und Dokumentationspflichten
sowie eine einheitliche Entscheidungspraxis sicherzustellen, sind die erforderlichen
Verfahrensschritte und die Risikoanalyse unter Verwendung der daflir zur Verfligung
gestellten IT-Anwendung e-zoll AEO-Zertifizierung durchzufiihren. Die IT-Anwendung
unterstitzt die papierlose risikoorientierte und jederzeit dokumentierte Abarbeitung von
AEO-Antragen.
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2.3. Begriffsbestimmungen

Flr Zwecke der Umsetzung der Bestimmungen Uiber den Zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten

sind die nachstehenden Begriffsbestimmungen zu beachten.

2.3.1. Zollvorschriften

Unter dem Begriff ,,Zollvorschriften™ sind nationale und gemeinschaftliche Zollvorschriften

nach der Definition des Art. 4 Nr. 1 und 2 des Neapel II-Abkommens® zu verstehen:
C)ABI EG Nr. C 24 v. 23.1.1998; siehe auch § 4 Abs. 2 Z 17 ZollIR-DG

Nationale Zollvorschriften bedeutet:

die Rechts- und Verwaltungsvorschriften eines Mitgliedstaats, flir deren Anwendung die
Zollverwaltung dieses Mitgliedstaats teilweise oder ganz zustandig ist und die den
grenziiberschreitenden Verkehr mit Waren, die Verboten, Beschrankungen oder
Kontrollen insbesondere aufgrund der Artikel 36® und 223 des Vertrags zur Griindung
der Europaischen Gemeinschaft unterliegen, sowie die nichtharmonisierten
Verbrauchsteuern betreffen; dies schlieBt auch die innergemeinschaftliche Verbringung

von Waren (Durchfuhr) ein;

®entspricht Art. 20 EGV in der geltenden Fassung
Dentspricht Art. 296 EGV in der geltenden Fassung

Gemeinschaftliche Zollvorschriften bedeutet:

die Gesamtheit der auf Gemeinschaftsebene erlassenen Vorschriften und der Vorschriften
zur Durchfiihrung der Gemeinschaftsregelungen fiir die Einfuhr, die Ausfuhr, die
Durchfuhr und den Verbleib von Waren im Warenverkehr zwischen den Mitgliedstaaten
und Drittlandern sowie im Fall von Waren, die nicht den Gemeinschaftsstatus im Sinne
des Artikels 9 Absatz 2 des Vertrags zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft haben
oder bei denen der Erwerb des Gemeinschaftsstatus von zusatzlichen Kontrollen oder
Ermittlungen abhdngig ist im Warenverkehr zwischen den Mitgliedstaaten; die
Gesamtheit der auf Gemeinschaftsebene im Rahmen der gemeinsamen Agrarpolitik
erlassenen Vorschriften und der fiir landwirtschaftliche Verarbeitungserzeugnisse
geltenden besonderen Regelungen; die Gesamtheit der auf Gemeinschaftsebene
erlassenen Vorschriften liber harmonisierte Verbrauchsteuern und tber die

Einfuhrumsatzsteuer zusammen mit den nationalen Vorschriften zu ihrer Umsetzung.
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2.3.2. Vertreter in Zollangelegenheiten

Vertreter in Zollangelegenheiten ist jede bevollmachtigte, zur geschaftsmaBigen Vertretung
in Zollangelegenheiten befugte Person. Der Begriff des Vertreters in Zollangelegenheiten
geht Uiber den im Art. 5 ZK geregelten Vertretungsbegriff hinaus, da er ua. auch die
Vertretung vor einem Gericht umfassen kann. Dabei muss es sich jedoch um
»Zollangelegenheiten" handeln, die mit dem Begriff der , Zollvorschriften™ gleichgestellt

werden.

Beispiele:
Zollagent oder Spediteur (im Zollverfahren)

Rechtsanwalt (zB im gerichtlichen Finanzstrafverfahren).
2.3.3. Schwere Straftat des Antragstellers

Als schwere Straftaten iSd Art 14f lit. b) sind solche Straftaten anzusehen, die mit einer
Freiheitsstrafe oder die Freiheit beschréankenden MaBregel der Sicherung und Besserung im
HéchstmaB von mehr als einem Jahr, oder — in Staaten, deren Rechtssystem Mindeststrafen
kennt — Straftaten, die mit einer Freiheitsstrafe oder die Freiheit beschrankenden MaBregel
der Sicherung und Besserung im MindestmaB von mehr als sechs Monaten bedroht sind®,
soweit diese im Zusammenhang mit der wirtschaftlichen Tatigkeit des Antragstellers stehen.
Hierzu zahlen insbesondere die typischen Wirtschaftsdelikte wie §§ 146, 147 und 156-160
StGB und im Hinblick auf die sicherheitsspezifischen Aspekte die §§ 177a, 177b und 177c

StGB.

@Art. 1 Abs. 1 lit. B) der Gemeinsamen MaBnahme vom 3. Dezember 1998 betreffend Geldwésche, die
Ermittlung, das Einfrieren, die Beschlagnahme und die Einziehung von Tatwerkzeugen und Ertrdgen aus
Straftaten,

http.//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/de/0j/1998/1 333/ 33319981209de00010003.pdf

2.3.4. Schwere Straftat des Vertreters in Zollangelegenheiten

Der Begriff der schweren Straftat im Zusammmenhang mit einem VerstoBB gegen die
Zollvorschriften (Art. 14f lit. c) wird dem Begriff der schweren Zuwiderhandlung gegen die
Zollvorschriften (Art. 14h Abs. 1) gleichgestellt (siehe Abschnitt 2.3.6).

2.3.5. Zollzuwiderhandlung

Als Zollzuwiderhandlungen sind VerstdBe gegen nationale oder gemeinschaftliche
Zollvorschriften iSd Art 4 Nr. 1 und 2 des Neapel II-Abkommens (siehe Abschnitt 2.3.1.)
anzusehen. Hierzu gehéren auch die Beteiligung an der Begehung solcher

Zuwiderhandlungen oder der Versuch, eine solche Zuwiderhandlung zu begehen, die
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Beteiligung an einer kriminellen Organisation, die solche Zuwiderhandlungen begeht sowie

das Waschen der Ertrdge aus den in diesem Absatz genannten Zuwiderhandlungen®.
@Art. 4 Nr.3 Neapel II-Abkommen

2.3.6. Schwere Zuwiderhandlung gegen die Zollvorschriften

Als schwere Zuwiderhandlung gegen die Zollvorschriften gelten Zollzuwiderhandlungen, die
mit einer Freiheitsstrafe oder einer die Freiheit beschrankenden MaBnahme der Sicherung
und Besserung von mindestens zwolf Monaten oder mit einer Geldstrafe von mindestens
15.000 Euro bedroht sind. Sofern Mindeststrafen nicht vorgesehen sind, gelten als schwere
Zuwiderhandlungen gegen die Zollvorschriften solche, die mit einer Freiheitsstrafe oder einer
die Freiheit beschrankenden MaBnahme der Sicherung und Besserung von mehr als zwolf

Monaten oder mit einer Geldstrafe von 15.000 Euro oder mehr bedroht sind®®,

At 12 A Abs. 3 des Ubereinkommens (iber den Einsatz der Informationstechnologie (ABIEG Nr. C 316 v.
27.11.1995) im Zollbereich in der Fassung des ABIEG Nr. C 139 v. 13.6.2003

http.//eur-lex.europa. eu/LexUriServ/site/de/oj/2003/c 139/c 13920030613de00010008.pdf

Dazu zahlen insbesondere:

* Finanzvergehen gemafB §§ 33, 35 und 37 FinStrG, wenn die Strafdrohung tber 15.000

Euro liegt

» Finanzvergehen gemaf §§ 44, 46 FinStrG bei strafbestimmendem Wertbetrag ab 15.000

Euro
* Finanzvergehen gemaf §§ 48, 48a und 48b FinStrG bei vorsatzlicher Tatbegehung
* Finanzvergehen gemaf § 39 Abs. 1 AuBHG 2005
* Finanzvergehen gemaB § 29 MOG 2007

* Finanzvergehen gemafB § 7 AEG bei vorsatzlicher Tatbegehung und Strafdrohung tber
15.000 Euro

» Tatbestand des § 37 Abs. 1, 3 und 4 AuBHG 2005

» Tatbestand des § 7 Abs. 1 und 2 Kriegsmaterialgesetz (KMG) bei vorsatzlicher
Tatbegehung

» Tatbestand des § 50 Abs. 1 Z 2 des Waffengesetzes 1996 bei vorsatzlicher Tatbegehung

in Bezug auf eine grdBere Zahl von Schusswaffen

= Tatbestand des § 27 Abs. 1 Suchtmittelgesetz in den Fallen des § 27 Abs. 2

Suchtmittelgesetz
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» Tatbestand des § 28 Abs. 2 Suchtmittelgesetz
= Tatbestand des § 31 Abs. 2 Suchtmittelgesetz
» Tatbestand des § 32 Abs. 2 Suchtmittelgesetz
= Tatbestand des § 177b StGB

= Tatbestand des § 181b Abs. 2 StGB

» Tatbestand des § 8 Abs. 1 Artenhandelsgesetz

» Tatbestand des § 11 Abs. 1 Tierarzneimittelkontrollgesetz in den Fallen des § 11 Abs. 2
oder Abs. 3 Tierarzneimittelkontrollgesetz

»= Tatbestand des § 91 Abs. 1 Urheberrechtsgesetz bei gewerbsmaBiger Begehung
= Tatbestand des § 60 Abs. 1 Markenschutzgesetz bei gewerbsmaBiger Begehung
= Tatbestand des 68h Abs. 1 Markenschutzgesetz bei gewerbsmaBiger Begehung
» Tatbestand des § 35 Abs. 1 Musterschutzgesetz bei gewerbsmaBiger Begehung
» Tatbestand des § 159 Abs. 1 Patentgesetz bei gewerbsmaBiger Begehung

Die Liste ist nicht abschlieBend und wird laufend aktualisiert. Im Hinblick darauf, dass derzeit
kein Register liber Verwaltungstibertretungen besteht und somit eine entsprechende Abfrage
durch die Zolllverwaltung nicht maglich ist, wird von einer Auflistung jener
Verwaltungsibertretungen, die die vorstehenden Kriterien fiir schwere Zuwiderhandlungen
gegen die Zollvorschriften erfiillen, vorerst Abstand genommen. In Zweifelsfallen ist der
bundesweite Fachbereich im Wege der Amtsfachbereiche zu befassen.

2.3.7. AEO-Datenbank

Als AEO-Datenbank wird das elektronische Informations- und Kommunikationssystem geman
Art. 14x bezeichnet. Die Erfassung, Wartung und Freigabe der Daten in der AEO-Datenbank

obliegt dem Competence Center Kundenadministration.
2.3.8. Erteilende Zollbehoérde

Erteilende Zollbehoérde ist die nach gemeinschaftlichen und nationalen Zollvorschriften fir die
Bewilligung des AEO-Status bzw. fiir die Ausstellung von AEO-Zertifikaten sachlich und
oOrtlich zustandige Zollbehdrde. Im Anwendungsgebiet ist erteilende Zollbehérde unbeschadet
einer ggf. im Einzelfall verfligten Delegierung der 6rtlichen Zustandigkeit das gemaB § 54
ZolIR-DG zustandige Zollamt.
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2.3.9. Sachdienliche Informationen

Sachdienliche Informationen sind samtliche Informationen, die im Zusammenhang mit der
Einhaltung der AEO-Kriterien unter den Zollbehdrden der Mitgliedstaaten auf der Grundlage
des Art.14l oder Art. 14w ausgetauscht werden.

2.4. Grundsatze des Zertifizierungsverfahrens

Wirtschaftsbeteiligten im Sinne des Artikel 1 Nr. 12, die die Voraussetzungen des Art. 5a ZK
und der Art. 14a ff erfiillen, wird auf Antrag der AEO-Status bewilligt. Der Status des AEO
wird bescheidmaBig in Form von AEO-Zertifikaten (Art. 14a Abs. 1) nach MaBgabe des
Anhangs 1D ZK-DVO zuerkannt.

2.4.1. Verhaltnis Zertifikatstyp/Begiinstigung

Abhangig vom konkreten Zertifikatstyp werden dem AEO Erleichterungen bei
sicherheitsrelevanten Zollkontrollen und/oder Vereinfachungen nach den Zollvorschriften

gewahrt. Die zuldssigen Zertifikatstypen ergeben sich aus Art. 14a Abs. 1.

Die nachstehende Tabelle liefert eine Gegeniiberstellung zwischen Zertifikatstyp und den

damit verbundenen konkreten Begtinstigungen:

Begiinstigung ZK-DVO | Leitlinien AEOC | AEOS | AEOF
Leichterer Zugang zu 14b (1) Teil 1 Pkt. II1.4 X X
zollrechtlichen Vereinfachungen

Vorzeitige 14b (2) Teil 1 Pkt. II1.6 X X
Kontrollentscheidung

Reduzierte sicherheitsspezifische 14b (3) Teil 1 Pkt. ITI.5 X X
Datensatze

Weniger Beschauen und 14b (4) Teil 1 Pkt. III.1 X X X
Dokumentenpriifungen

Vorrangige Behandlung bei 14b (4) Teil 1 Pkt. III1.2 X X X
Kontrollen

Kontrolle an 14b (4) Teil 1 Pkt. II1.3 X X X

bevorzugtem Ort

Bei Inhabern eines AEO-Zertifikates wird gemaB Art.14b Abs. 3 unabhangig vom
Zertifikatstyp weniger haufig eine Priifung von Waren (Beschau) oder Unterlagen
(Dokumentenprtiifung im Zuge der Zollabfertigung, Kontrollen gemaB Art. 78 ZK,
Betriebspriifungen) vorgenommen. Der AEO-Status ist daher unabhdngig vom Zertifikatstyp
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im elektronischen Risikomanagementsystem sowie bei der Erstellung der Prif- und

Kontrollpldne der Zollamter zu bericksichtigen.

Die Mdglichkeit der Kontrolle an einem bevorzugten Ort ist im Anwendungsgebiet in
Anbetracht der generellen Mdglichkeit, im Rahmen des Informatikverfahrens an
zugelassenen Warenorten abzufertigen (§ 11 Abs. 7 ZolIR-DG), als Beglinstigung fiir den
AEO faktisch ohne Bedeutung.

2.4.2. Verhaltnis AEO-Zertifikat/AEO-Kriterien

Die nachstehende Tabelle verdeutlicht das Verhaltnis zwischen dem beantragten AEO-

Zertifikat und den zu erfiillenden AEO-Kriterien:

AEO-Kriterium ZK | ZK-DVO Leitlinien AEOC | AEOS | AEOF
und SB™

Bisher angemessene 5a | 14h Teil 2 X X X

Einhaltung der Zollvorschriften Abschnitt II

Zufrieden stellendes 5a | 14i Teil 2 X X X

Buchfiihrungssystem Abschnitt III

Nachweisliche 5a | 14j Teil 2 X X X

Zahlungsfahigkeit Abschnitt IV

Angemessene 5a | 14k Teil 2 X X

Sicherheitsstandards Abschnitt V

(1) Selpstbewertung

2.4.3. Grundsatz der personenbezogenen Zertifizierung

Antragsteller kann eine natirliche oder eine juristische Personen gemaB Art. 4 Nr.1 erster
und zweiter Gedankenstrich ZK werden, sofern diese der Definition des Wirtschaftsbeteiligen
gemal Art. 1 Nr. 12 ZK-DVO entspricht. Die Zertifizierung zum AEO schlieBt alle
betriebseigenen oder angemieteten Standorte, Betriebsstatten, Zollbliros oder
unselbstéandige Zweigniederlassungen ein, die flr die zollrelevante Tatigkeit des
Antragstellers iSd Art. 14n Abs. 1 relevant sind. Eine nur auf bestimmte Standorte eines

Unternehmens eingeschrankte Zertifizierung ist nicht méglich.
2.4.3.1. Personenvereinigungen und Konzerne

Personenvereinigungen ohne eigene Rechtspersdnlichkeit gemai Art. 1 Nr.1 dritter
Gedankenstrich ZK in Verbindung mit § 36 ZolIR-DG oder Konzerne kénnen nicht AEO
werden. Jedes beteiligte, rechtlich selbstédndige Unternehmen muss einen individuellen

Antrag stellen.
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2.4.4. Verfahrensablauf

Aus den Verfahrensvorschriften ergibt sich folgender Ablauf des Zertifizierungsverfahrens:
»= Antrag und Selbstbewertung einbringen

= Annahmevoraussetzungen priifen, Informationen lber den Antragsteller einholen

= ggf. Mangelbehebungsauftrag erlassen

= Annahme des Antrages formlos mitteilen oder Nichtannahme bescheidmaBig verfligen
= Antragsdaten in der AEO-Datenbank erfassen

= ggf. Konsultationsverfahren einleiten (Art. 14m)

» gdf. weitere dsterreichische Zollamter konsultieren (nationale Konsultation)

» AEO-Kriterien prifen (einschlieBlich weitere Informationen einholen und Risikoanalyse
durchflihren)

*  Pre Audit (Prifung vor Ort) durchflihren
» Schlussbewertung durchflihren
= ggf. Vorhalt mit Fristsetzung erteilen

» Zertifikat erteilen oder Antrag ablehnen

2.4.5. Rollen und Verantwortlichkeiten

2.4.5.1. Kundenteams

Die Kundenteams sind im Zertifizierungsverfahren operativ federfiihrend. Im Bedarfsfall kann

die Betriebspriifung Zoll (BPZ) dem Verfahren unterstiitzend beigezogen werden.

2.4.5.1.1. Teamleiter

Die Teamleiter der Kundenteams stellen durch Schaffung der organisatorischen
Rahmenbedingungen und Entlastung der fachlich und operativ verantwortlichen
Funktionstrager die effektive und fristgerechte Durchfiihrung des AEO-
Zertifizierungsverfahrens sicher. Andere als die verantwortlichen Teammitglieder kdnnen im
Zertifizierungsprozess jederzeit unterstiitzend eingesetzt werden oder sogar fiir Teilbereiche

spezialisiert werden (zB Priifung der Sicherheitsstandards).
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2.4.5.1.2. Kundenbetreuer und Auditor

Den Kundenbetreuern und Auditoren kommt im AEO-Zertifizierungsverfahren aufgrund ihrer
besonderen Qualifikation als fachlich und operativ verantwortliche Funktionstrager eine
Schlisselrolle zu. Die Kundenbetreuer fungieren als Ansprechpartner des Kundenteams in
AEO-Angelegenheiten und sind fiir die rechtskonforme und fristgerechte Gesamtabwicklung

des Zertifizierungsverfahrens verantwortlich.

Den Auditoren obliegt mit Schwerpunkt die Risikoanalyse und Bewertung der AEO-Kriterien.
Die Auditoren entscheiden grundsatzlich auch lber Priifumfang und Priifintensitat des Pre

Audits sowie tiber Art und Umfang der nachtréglichen Uberwachung gemé&B Art. 14q Abs. 4.

Im Falle langerfristiger Verhinderung haben die Teamleiter die Vertretung sicherzustellen.
2.4.5.1.3. Amtsfachbereiche

Den Amtsfachbereichen obliegt die fachliche Koordinierung der den AEO betreffenden
Themen, das Wissensmanagement sowie die fachliche Unterstiitzung aller operativ

betroffenen Organisationseinheiten im Wirtschaftsraum.

2.4.5.2. Betriebspriifungen Zoll

Die Betriebspriifung Zoll (BPZ) wirkt bei Bedarf tiber Anforderung der Kundenteams
unterstitzend an den Pre Audits mit. Anlassbezogenen Unterstlitzungsansuchen der
Kundenteams in AEO-Belangen ist im Hinblick auf die Entscheidungsfristen im

Zertifizierungsverfahren seitens der BPZ vorrangig nachzukommen.
2.4.5.3. Zollfahndung

Die Zollfahndung (ZOFA) unterstiitzt die Kundenteams bei der Priifung der Kriterien gemafi
Art. 14f und Art. 14h durch Auskiinfte und Abfragen in einschlagigen Datenbanken (EKIS,
AIS). Weiters hat die ZOFA die zustéandigen Kundenteams (ber alle Umstédnde gemaB Art 14r
Abs. 1 Buchstabe a) und b) sowie Art. 14v Abs. 2 zu informieren, die zu Sanktionen gegen

AEQs fuhren konnten.

2.4.5.4. Abgabensicherung Zoll

Die Abgabensicherung Zoll (ASZ) unterstiitzt die Kundenteams bei der Uberpriifung und

Uberwachung der Zahlungsfahigkeit des Antragstellers (Art. 14j). Insolvenzen sind dem fiir
die Zertifizierung und Uberwachung der AEO-Kriterien zustdndigen Kundenteam umgehend
mitzuteilen. Die vom ZA Graz periodisch Gbermittelten Insolvenzmitteilungen sind Uber drei

Jahre lang aufzubewahren.
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2.4.5.5. Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren

Dem Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren obliegt die Kommunikation mit
den Zollverwaltungen anderer Mitgliedstaten im Rahmen des Informationsverfahrens (Art.
14l) und des Konsultationsverfahrens (Art. 14m). Eine direkte Kommunikation der Zollamter

mit Zollbehdérden anderer Mitgliedstaaten hat zu unterbleiben.
Das Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren ist wie folgt zu erreichen:

Competence Center

Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren
Nationale Kontaktstelle AEO
A-4975 Suben 25

Tel: +43 (0)7711/2662

Fax: +43 (0)7711/2650

e-Mail: AEO-Austria@bmf.gv.at

2.4.5.6. Competence Center Kundenadministration

Dem Competence Center Kundenadministration obliegt die Wartung, Erfassung und Freigabe
der Daten filr die AEO-Datenbank (Art 14x).

2.4.5.7. Risiko- Informations- und Analysezentrum

Dem Risiko- Informations- und Analysezentrum (RIA) obliegt die stichprobenweise
Einsichtnahme in die AEO-Datenbank hinsichtlich laufender Antragsverfahren und erteilter
AEO-Zertifikate. Liegen dem RIA sachdienliche Informationen — insbesondere im
Informationsverfahren gemaB Art. 14l - Giber den Antragsteller oder bereits zertifizierte
Unternehmen vor, die die Erfiillung der Kriterien gemaB Art. 14h bis 14k in Frage stellen
kdnnten, ist bei dsterreichischer Zustandigkeit das zustandige Zollamt, bei Zustandigkeit
eines anderen Mitgliedstaates das Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren,

welches die weiteren Veranlassungen zu treffen hat, umgehend zu informieren.

2.5. Sonstiges
2.5.1. Vertraulichkeit von Daten

Auf die einschlagigen Rechtsvorschriften liber die abgabenrechtliche Geheimhaltungspflicht,
das Amtsgeheimnis sowie die einschlagigen Bestimmungen (ber den Datenschutz wird
ausdriicklich hingewiesen. Dies schlieBt auch die im Rahmen der Selbstbewertung vom

Antragsteller freiwillig Gbermittelten Informationen ein.
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3. Antrag und Selbstbewertung

3.1. Vorgesprache

Wirtschaftsbeteiligten wird empfohlen, vor Einbringung eines Antrages auf ein AEO-Zertifikat
ein Vorgesprach mit dem zustandigen Zollamt zu vereinbaren. In Kenntnis eines

bevorstehenden Antrages, sollte auch das Zollamt ein Vorgesprach anstreben.
3.2. Antrag

Der Antrag muss den formellen und inhaltlichen Vorgaben des Art. 14c Abs. 1 in Verbindung
mit Anhang 1C entsprechen. Er ist nach Mdglichkeit elektronisch iber die Internetseite des
BMF (https://zoll.bmf.gv.at/aeocertweb/) zu erstellen, auszudrucken und unterfertigt beim
zustandigen Zollamt einzubringen. Rechtlich authentisch ist nur der schriftliche Antrag. Von
der Méglichkeit der gleichzeitigen elektronischen Ubermittlung der Antragsdaten sollte im
Interesse der rascheren Auswertbarkeit und eines beschleunigten Zertifizierungsverfahrens
aber Gebrauch gemacht werden. Beilagen zum Antrag wie zB Firmenbuchauszlige, KSV-
Auskiinfte, Organigramme, Wirtschaftspriifungsberichte, Standortbeschreibungen, udgl.
sollten nach Mdéglichkeit mit Verweis auf den Antrag elektronisch tGbermittelt werden. Gehen
bestimmte im Antrag erforderliche Angaben aus mitgesandten Beilagen hervor, genligt der
Verweis auf die entsprechende Beilage. Von der papiermaBigen Ubermittlung oder
Anforderung umfangreicher Verfahrensdokumentationen oder Ablaufbeschreibungen ist
Abstand zu nehmen. Diese kénnen im Zuge des Pre Audits im Unternehmen

stichprobenweise eingesehen werden.
3.2.1. Erganzende Erlauterungen zum Antrag

3.2.1.1. Feld 6 (Ansprechpartner)

Anzugeben sind der Name und die Kontaktdaten des AEO-Verantwortlichen (Projektleiter

etc.) im antragstellenden Unternehmen.

3.2.1.2. Feld 13 Mitgliedstaaten

Anzugeben sind jene Lander, in denen der Antragsteller zollrechtliche Bewilligungen innehat

oder gewohnlich, dh. regelmaBig als Anmelder oder Hauptverpflichteter auftritt.

3.2.1.3. Feld 14 Grenziibergdnge

Es sind die am haufigsten frequentierten Grenzzollstellen unter Angabe des Codes der

Customs Office List (COL)"? anzugeben. Gibt es keine eindeutig praferenzierten
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Grenzzollstellen, ist die Angabe ,verschiedene" zulassig.

(2 pttp.//ec.europa.eu/taxation customs/dds/csrdhome en.htm

3.2.1.4. Feld 15 Bereits bewilligte Verfahren und Erleichterungen, Zertifikate

Bei bestehenden Bewilligungen ist neben der Bewilligungsnummer das einschlagige
Zollverfahren in Form der Buchstaben It. Legende der Tabelle im Anhang 1 zu § 1 ZollAnm-V
(Seiten 3-5) anzugeben®?,

3 pttps.//www.bmf.gv.at/Zoll/ezoll/Rechtlichelnformationen/ZollAnm-V 2005 -
Anhang 1 Aenderung Stand 20070101.pdf

3.2.1.5. Feld 19.1. Angaben iiber die Haupteigentiimer und Anteilseigner

Die Angabe der Fihrungskrafte und Kontrollorgane des Antragstellers ist ausreichend.
Weitere Informationen kénnen durch amtswegige Einsichtnahme in das Firmenbuch oder

durch einschlagige Datenbankabfragen eingeholt werden.

3.2.1.6. Feld 19.2. Zollverantwortlicher

Die Angabe des Geburtsdatums und der Wohnadresse des/der Zollverantwortlichen ist

erforderlich.
3.2.1.7. Feld 19.4. Standortangaben

Dieses Feld dient der Beschreibung der (unselbststandigen) zollrelevanten Standorte des
Antragstellers (zB Zweigniederlassungen, Produktionsstatten, Lager, Terminals, Zollbliros
etc.) und der Beschreibung der wesentlichen zollrelevanten Tatigkeiten, die an diesen
Standorten ausgelibt werden. Vom Antragsteller angemietete Standorte, an denen dieser fir
seine Rechnung zollrelevante Tatigkeiten austlibt oder von Vertretern austliben lasst, sind
davon eingeschlossen. Es sind nur jene Standorte anzugeben, die dem Antragsteller
zuzurechnen sind. Zugelassene Warenorte (§ 4 Abs.2 Z 18 ZolIR-DG) und sonstige Standorte
anderer Unternehmen, an denen der Antragsteller entweder auf eigene Rechnung oder als
Vertreter zollrelevante Tatigkeiten ausibt, sind nicht aufzunehmen. Nur in der Gemeinschaft

angesiedelte Standorte sind relevant.

3.2.1.8. Feld 19.7. Zahl der Mitarbeiter

Die Angabe der Gesamtzahl der Mitarbeiter des Unternehmens ist ausreichend (keine

Abteilungszahlen erforderlich).

3.2.1.9. Feld 19.8 Angabe der wichtigsten Fiihrungskrafte

Anzugeben sind lediglich Flihrungskrafte der ersten Ebene (Geschaftsflihrer, Vorstande, etc.)
und Kontrollorgane (Aufsichtsrat); bei Verbdanden die Entscheidungstrager im Sinne des
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VbVG. Sofern sich diese bereits aus Feld 19.1. ergeben, ist ein Verweis ausreichend. Die
Angabe des Geburtsdatums und der privaten Wohnadresse ist erforderlich. Der

Zollverantwortliche ergibt sich bereits aus den Angaben zu Feld 19.2.

3.2.1.10. Feld 19.9. Angaben iiber Zollsachbearbeiter

Nur die namentliche Angabe und Einschatzung der Zollkenntnisse ist erforderlich. Die Angabe
von Geburtsdatum und Wohnadresse kann unterbleiben, da Abfragen nicht standardmaBig
erfolgen. Im Falle konkreter Verdachtsmomente sind die Daten amtswegig iber das ZMR zu

erheben.
3.3. Selbstbewertung

Der Empfehlung der Kommission, vor Einbringung des Antrages eine Selbstbewertung
durchzuflihren, ist im Interesse einer raschen Antragsbearbeitung nachzukommen. Die
Selbstbewertung ist nicht Teil des Antrages, dient aber der raschen Uberpriifung und
Abarbeitung der AEO-Kriterien. Die Selbstbewertung ist nach Mdglichkeit elektronisch unter

Nutzung des Internets (https://zoll.bmf.gv.at/aeocertweb/) durchzufiihren.
3.3.1. Sicherheitsbewertung an den zollrelevanten Standorten

In den Fallen von AEOS oder AEOF (Art. 14a Abs. 1) ist Abschnitt V der Selbstbewertung fiir
alle zollrelevanten Standorte des Antragstellers durchzufiihren (siehe dazu auch Abschnitt
3.2.1.7.). Insbesondere sollten Hinweise aufgenommen werden, wenn an den Standorten
unterschiedliche Sicherheitsstandards vorherrschen (zB altere und modernere Standorte;

gréBere und kleinere Standorte; unternehmenseigene und angemietete Standorte).
3.4. Nacherfassung

Werden Antrag und Selbstbewertung nur papiermaBig eingebracht, hat das Zollamt die
Daten in der IT-Anwendung nachzuerfassen, umfangreiche Papierbeilagen sind

einzuscannen, im IT-System zu hinterlegen und dem Antragsteller zurlickzugeben.

4. Priifungen vor Annahme des Antrages

4.1. Annahmevoraussetzungen

Flr die Annahme des Antrages miissen formelle und inhaltliche Voraussetzungen vorliegen
(Art. 14f). Die Nichterflillung der Voraussetzungen, gegebenenfalls nach fruchtlos
verstrichener Mangelbehebungsfrist (Art. 14c Abs. 2 Unterabsatz 1), flihrt gemaB Art. 14f zur
bescheidmaBigen Nichtannahme des Antrages. § 85 BAO wird diesbezliglich durch Art.14h
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derogiert. Ein Mangelbehebungsauftrag iSd Art. 14c Abs. 2 hat nur im Falle unvollstandiger
Angaben im Antrag zu ergehen. Unvollstdndige oder unklare Angeben in der
Selbstbewertung stehen der Annahme des Antrages nicht entgegen, weil die

Selbstbewertung nicht Bestandteil des Antrages ist.
4.1.1. Wirtschaftsbeteiligter

Entspricht der Antragsteller nicht der Definition des Wirtschaftsbeteiligten (Art. 1 Nr. 12), ist
der Antrag nicht anzunehmen. Der Definition wird insbesondere dann nicht entsprochen,
wenn der Antragsteller im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit innerhalb der letzten drei Jahre
nicht mit unter das Zollrecht fallenden Tatigkeiten befasst war und auch nicht absehbar ist,

dass derartige Tatigkeiten in naher Zukunft aufgenommen werden.

4.1.2. Formalfehler des Antrages

Entspricht der Antrag nicht den formellen und inhaltlichen Voraussetzungen des Art. 14c Abs.
1, so hat ein automatisationsunterstiitzter Mangelbehebungsauftrag unter Verwendung des
speziell fir das AEO-Zertifizierungsverfahren aufgelegten Standardschreibens zu ergehen.

Flr die Behebung der Mangel ist eine angemessene Frist zu setzen.

4.1.3. Unzustandigkeit

Wird zwar die Unzustandigkeit des mit dem Antrag befassten Zollamtes gemaB § 54 ZolIR-
DG, aber die grundsatzliche Zustandigkeit der dsterreichischen Zollverwaltung geman Art.
14d festgestellt, ist der Bescheid an das zustandige Zollamt abzutreten. Eine

Abtretungsanzeige ist zu erstellen.

Wird die Unzustandigkeit der dsterreichischen Zollverwaltung gemaB Art. 14d festgestellt, ist
gemaB Art. 14f Buchstabe a) die Nichtannahme des Antrages bescheidmaBig auszusprechen.
Bestehen Zweifel an der Zusténdigkeit Osterreichs gemaB Art. 14d, ist das Competence

Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren zu befassen.
4.1.4. Schwere Straftat des Antragstellers

Ist der Antragsteller ein Verband im Sinne des § 2 Verbandsverantwortlichkeitsgesetz
(VbVG), sind die Erhebungen im EKIS/Strafregister zu Art. 14f Buchstabe b) erster Halbsatz
nicht nur darauf abzustellen, ob der Verband wéahrend der letzten drei Jahre vor dem
Zeitpunkt der Antragstellung nach dem VbVG zu einer VerbandsgeltbuBe verurteilt wurde,
sondern auch, ob die Entscheidungstrager iSd § 2 VbVG, im Zeitpunkt der Antragstellung

wegen einer schweren Straftat (siehe Abschnitt 2.3.3.) verurteilt sind.
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4.1.4.1. Vertreter in Zollangelegenheiten

Erhebungen gemaB Art. 14f lit. ¢) hinsichtlich des Vertreters in Zollangelegenheiten sind

grundsatzlich nur bei Vorliegen konkreter Verdachtsmomente durchzufiihren.

4.1.5. Insolvenzverfahren

Im Rahmen der Insolvenzpriifung ist die Abgabensicherung Zoll (ASZ) zu befassen, die die
monatlichen Insolvenzmitteilungen der letzten drei Jahre evident halt. Ist ein
Insolvenzverfahren im Zeitpunkt der Antragstellung anhdngig oder wird ein solches vor der

Annahme des Antrages anhangig, stellt dies einen absoluten Nichtannahmegrund dar.
4.1.6. Antragstellung innerhalb der Sperrfrist

Wird ein Antrag auf ein AEO-Zertifikat innerhalb der Sperrfrist gemaB Art. 14f lit. d.)

eingebracht, stellt dies einen absoluten Nichtannahmegrund dar.
4.2. Annahme des Antrages und Fristenlauf

Die Fristen gemé&B Art. 14l Abs. 1 (Frist fiir die Ubermittlung der Antragsdaten an die AEO-
Datenbank) und Art. 140 Abs. 2 (Frist flr die Entscheidung (iber den Antrag)®> beginnen
mit der Annahme des Antrages zu laufen. Der Zeitpunkt der Annahme des Antrages ist jener
Zeitpunkt, zu dem das Zollamt dem Antragsteller die Annahme des Antrages mitteilt. Die
Mitteilung Uber die Annahme des Antrages ist keine das Verfahren abschlieBende
Entscheidung und ergeht daher auch nicht bescheidmaBig. Sie hat formlos, im Regelfall
automatisationsunterstiitzt per e-Mail zu ergehen. Das Competence Center
Kundenadministration wird von der Annahme des Antrages verstandigt und erfasst die

Antragsdaten innerhalb von 5 Arbeitstagen ab Annahme in der AEO-Datenbank®.

95 Arbeitstage; bis 31.12.2009: 10 Arbeitstage
(%90 Kalendertage; bis 31.12.2009: 300 Arbeitstage
9pjs 31.12.2009: 10 Arbeitstage

Innerhalb von 30 Kalendertagen ab Eingang des Antrages (Datum des zollamtlichen
Eingangsstempels) hat entweder ein Mangelbehebungsauftrag mit Fristsetzung zur
Behebung des Mangels, oder die Mitteilung Uiber die Annahme des Antrages zu ergehen. Die
zollamtliche Priifung der formellen und materiellen Annahmevoraussetzungen gemaB Artikel
14f muss spatestens 30 Kalendertage nach Einlangen des Antrages abgeschlossen sein.

Liegen alle Voraussetzungen iSd Art. 14f vor, ist der Antrag unverziglich anzunehmen.
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5. Priifung der AEO-Kriterien

5.1. Allgemeine Priifungsgrundsatze

Die Zollbehérden sind verpflichtet, das Vorliegen der AEO-Kriterien vor Erteilung des
Zertifikates zu Uberpriifen (Art. 14n Abs. 1). Die Priifung der AEO-Kriterien nach Annahme

des Antrages verlauft in folgenden Schritten:

Einleitung des Konsultationsverfahrens nach Art. 14m. sofern erforderlich

Konsultationen anderer Gsterreichischer Zollamter (nationale sofern erforderlich

Konsultation)

Einholung von Informationen lber den Antragsteller durch immer

Vornahme bzw. Veranlassung von Datenbankabfragen

Auswertung der vorhandenen bzw. beschafften Informationen immer
(Antrag, Selbstbewertung, Abfrageergebnisse) unter Anwendung

der Risikoanalyse

Durchflihrung eines Pre Audits immer

Berlicksichtigung von Ergebnissen aus dem Informations- bzw. sofern vorhanden

Konsultationsverfahren gemaB Art. 14| bzw. Art. 14m

Schlussbewertung immer

Entscheidung liber den Antrag

5.1.1. Verweise auf Standards

Verweist der Antragsteller auf einschlagige Standards (zB ISO, CEN, TAPA, IFS), so bringt er
damit zum Ausdruck, dass konkrete Punkte oder Abschnitte dieser Standards mit den AEO-
Kriterien gemaB Art. 14i, 14j oder 14k korrespondieren. In den Verweisen sind konkrete
Punkte oder Abschnitte aus der zitierten Norm oder dem zitierten Standard den konkreten
AEO-Kriterien gegentiberzustellen. Die bloBe Zitierung einer Norm oder eines Standards ist
nicht ausreichend. Die Zollbehérden kénnen Verweise, sofern sie nicht nur allgemeiner Natur
sind, auf der Grundlage von Art. 14k Abs. 4 oder Art. 14n Abs. 2 in ihrer Risikoanalyse
beriicksichtigen und sich im Zuge des Pre Audits durch stichprobenweise Einsichtnahme in
die einschldgigen Unterlagen davon vergewissern, dass eine Ubereinstimmung zu den AEO-

Kriterien gegeben ist.
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5.1.2. Sachverstandigengutachten

Von der Mdglichkeit, zu den Kriterien gemaB Art. 14i, 14j, und 14k
Sachverstandigengutachten gemaB Art. 14n Abs. 2 zu akzeptieren, ist im Interesse der
Verfahrensékonomie moglichst umfassend Gebrauch zu machen. Beispiele fiir
Sachverstandigengutachten sind:

»  Wirtschaftspriifungsberichte

= KSV-Auskiinfte

» Berichte von Dun & Bradstreet

» Bankauskiinfte

» TAPA-Zertifizierungen

= SQAS-Zertifizierungen

» [FS-Zertifizierungen

» Auditberichte (zB ISO 9001:2000)

» Sicherheitsprofile oder Gefahrdungs- und Sicherheitseinschatzungen professioneller

Sicherheitsunternehmen.
5.1.3. Besondere Unternehmensmerkmale

Bei der Beurteilung und Bewertung der AEO-Kriterien ist den besonderen Merkmalen der
Wirtschaftsbeteiligten insbesondere der kleinen und mittleren Unternehmen Rechnung zu
tragen (Art. 14a Abs. 2). Besondere Merkmale sind beispielsweise

* UnternehmensgroBe

= Geschaftsvolumen

» Anzahl der Mitarbeiter
» Branche

= Art der Waren (zB Verbote und Beschrankungen, handelspolitische bzw. agrarrechtliche

MaBnahmen, Praferenzzdlle, Antidumpingzolle).

5.1.4. Faktoren zur Erleichterung des Bewilligungsverfahrens

Die Empfehlungen gemaB Teil 1 Punkt II.2. der AEO-Leitlinien sind aufzugreifen.
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5.1.5. Dokumentierte Verfahren

Grundsatzlich ist es von Vorteil, wenn der Antragsteller zu seinen zoll- und
sicherheitsrelevanten Geschaftsprozessen liber dokumentierte Ablaufbeschreibungen,
Verfahrensanweisungen, Handblicher udgl. verfiigt. Eine zwingende Verpflichtung zur
schriftlichen Dokumentation der Geschaftsprozesse besteht aber nicht. Jedoch wird der
Antragsteller im Zuge des Pre Audits darzulegen haben, mit welchen MaBnahmen Risiken
von Fehlern und mangelnder Kenntnis der zoll- und sicherheitsrelevanten Vorschriften und

Ablaufe im Unternehmen entgegengewirkt werden.
5.1.6. Ausgelagerte Tatigkeiten

Sofern der Antragsteller bestimmte, in seinem Wirkungs- und Verantwortungsbereich
stehende Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit der Erfiillung der AEO-Kriterien stehen, an
einen Dritten®” (ibertragt oder auslagert, hat er sich die Nichterfiillung der Kriterien im
Wirkungsbereich des Dritten zurechnen zu lassen. Der Wirkungs- und Verantwortungsbereich
des Antragstellers wird ua. von den Lieferbedingungen beeinflusst. Der Antragsteller muss
Interesse daran haben, dass seine Dienstleister kriterienkonform arbeiten und wird sich
vertraglich daher entsprechend abzusichern haben. Eine Priifung der Kriterien beim Dritten
durch die Zollbehdérden ist nach MaBgabe des Abschnitt 5.5. zwar zuldssig, im Regelfall wird
sich die Priifung jedoch darauf beschranken, ob der Antragsteller durch vertragliche oder
sonstige MaBnahmen das Risiko der Nichteinhaltung der Kriterien durch seine Dienstleister in

akzeptablen Grenzen halt. Als Dienstleister gelten in diesem Zusammenhang insbesondere:

7)7B Vertretung im Zollverfahren, Buchhaltung, Bewachung

Vertreter des Antragstellers

= Speditionen, die im Auftrag des Antragstellers agieren

» Frachter, die im Auftrag des Antragstellers agieren

= Lagerhalter, die im Auftrag des Antragstellers agieren

* Produzenten und Lieferanten, die im Auftrag des Antragstellers agieren

= Wach- und Sicherheitsdienste, die im Auftrag des Antragstellers in sicherheitsrelevanten

Bereichen agieren
* in sicherheitsrelevanten Bereichen tatige Reinigungsfirmen

» Personaldienstleister, die Leihpersonal fiir zoll- und/oder sicherheitsrelevante Bereiche

abstellen.
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Ist der Dienstleister selbst AEO, sind vertragliche Vereinbarungen oder sonstige MaBnahmen

nicht erforderlich.
5.2. Informations- und Konsultationsverfahren

Sowohl das Informationsverfahren (Art. 14l) als auch das Konsultationsverfahren (Art. 14m)
mit anderen Mitgliedstaaten ist (iber das Competence Center Zoll- und
Verbrauchsteuerverfahren abzuwickeln. In der ersten Phase der AEO-Umsetzung“® er

Informationsaustausch im Wege der nationalen Kontaktstellen via e-Mail.
8 yoraussichtlich 1.1.2008 bis 1.7.2009

Zur internationalen Abwicklung des Informations- und Kommunikationsverfahrens sind die im
Arbeitsdokument der Europdischen Kommission 1864 Rev.1 vom 7. November 2007
empfohlenen Codes und Verfahrensregeln zu berlicksichtigen®. Samtliche

Verfahrensschritte und Informationen anderer Mitgliedstaaten sind zu dokumentieren.
9 pttps.//www.bmf.qv.at/Zoll/Wirtschatt/Sicherheitsnovelleu 6600/InformationenundTip 7318/ start.htm

5.2.1. Informationsverfahren

Spatestens 5 Arbeitstage®” nach Annahme des Antrages sind die Daten des Antrages in der
gemeinschaftlichen AEO-Datenbank zu erfassen. Die Erfassung erfolgt durch das
Competence Center Kundenadministration, das die Daten aus der IT-Anwendung e-zoll AEO-
Zertifizierung entnimmt. Sachdienliche Informationen iSd Art.14l Abs. 1 werden Uber die
nationalen AEO-Kontaktstellen, im Anwendungsgebiet (iber das Competence Center Zoll und
Verbrauchsteuerverfahren kommuniziert. Sachdienliche Informationen anderer
Mitgliedstaaten iSd Art. 14l Abs. 1, die die Erteilung des Zertifikats in Frage stellen kénnten,
kénnen dem zusténdigen Zollamt Giber das Competence Center Zoll- und
Verbrauchsteuerverfahren innerhalb von 35 Kalendertagen®® ab Erfassung der Antragsdaten

an der AEO-Datenbank tbermittelt werden.

29pjs 31.12.2009: 10 Arbeitstage
2Upjs 31.12.2009: 70 Kalendertage

Das zustandige Zollamt hat die Frist vor der Entscheidung tber den Antrag abzuwarten und
aliféllige Informationen in die Gesamtbeurteilung einflieBen zu lassen. Die Entscheidung tber
die Erteilung des Zertifikates verbleibt aber beim zustédndigen Zollamt. Auch verspatet
eingehende Informationen sind grundsatzlich zu beriicksichtigen. Flihren die Informationen
anderer Mitgliedstaaten dazu, dass eine Entscheidung liber den Antrag ohne Befassung
anderer Mitgliedstaaten noch nicht getroffen werden kann, ist unverziiglich ein

Konsultationsverfahren einzuleiten.
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Ist die Zollbehorde eines anderen Mitgliedstaats fiir die Bearbeitung des Antrages zustandig,
wird auf die Aufgaben des Risiko- Informations- und Analysezentrums (RIA), siehe Abschnitt

2.4.5.7. verwiesen.

5.2.2. Konsultationsverfahren

5.2.2.1. Einleitung

Das Konsultationsverfahren nach Art. 14m ist einzuleiten, wenn eines oder mehrere AEO-
Kriterien nicht vollstandig von der erteilenden Zollbehdrde gepriift werden kénnen. Auf die
Falle des Art. 14d Abs. 2 bis 4 wird verwiesen. Das Konsultationsverfahren ist unverziglich
nach Annahme des Antrages, spatestens jedoch mit Bekanntwerden des
Konsultationsgrundes einzuleiten. Das zustandige Zollamt befasst das Competence Center
Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren per e-Mail unter Angabe der Codes entsprechend
Abschnitt 5.2. und der allenfalls erforderlichen erganzenden Angaben zu den Priifkriterien.
Die Ubermittlung der Selbstbewertung oder von Ausziigen daraus hat zu unterbleiben. Das
Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren befasst die jeweils zustéandige
Zentralstelle des zu konsultierenden Mitgliedstaates per e-Mail. Wird die dsterreichische
Zollverwaltung von der Zollverwaltung eines anderen Mitgliedstaates konsultiert, wird das
zustandige Zollamt vom Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren tber die
konkreten Priifungsanforderungen verstandigt. Das zustandige Zollamt nimmt mit der in
AEO-Belangen verantwortlichen Ansprechperson des Antragstellers bzw. des Standortes
Kontakt auf, und legt die weiteren Einzelheiten des durchzufilhrenden Audits fest. Uber das
Ergebnis des Audits ist eine Niederschrift aufzunehmen. Die wesentlichen
Priifungsergebnisse werden dem Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren

unter Berlicksichtigung von Abschnitt 5.2. tbermittelt.

5.2.2.2. Konsultationsfrist

Die Frist gemaB Art. 14m Abs. 1 von 60 Kalendertagen *» beginnt mit der Befassung der
konsultierten Zentralstelle(n) durch das Competence Center Zoll und

Verbrauchsteuerverfahren zu laufen.
22pjs 31.12.2009: 120 Kalendertage

5.2.2.3. Ablehnungsverpflichtung
Teilt die konsultierte Zollverwaltung mit, dass eine oder mehrere der Kriterien nicht erfiillt
sind, so hat das zusténdige Zollamt den Antrag bescheidmaBig abzulehnen. Zu begriinden ist

die Ablehnung mit dem dokumentierten Ergebnis des konsultierten Mitgliedstaates (Art. 14m
Abs. 2).
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Zuvor ist jedoch - auch im Falle eines negativen Ergebnisses im Konsultationsverfahren - das
Parteiengehdr gemaB Art. 140 Abs. 4 zu wahren. Es ist daher nicht auszuschlieBen, dass im
Rahmen des Parteiengehdrs ein zweites Konsultationsverfahren erforderlich werden kdnnte.
Fir die Dauer des zweiten Konsultationsverfahrens ware die Frist fiir die Entscheidung tber
den Antrag gemaB Art. 140 Abs. 4 ausgesetzt. Die beteiligten Zollbehérden sollten jedoch im
Interesse der Verfahrensdékonomie die verfahrensrechtlichen Mdglichkeiten des ersten
Konsultationsverfahrens nach Art. 14m ausschdpfen, um eine Klarung der Verhaltnisse

herbeizufiihren.

5.2.2.4. Fristverlangerung

Muss der Antragsteller Anpassungen vornehmen, um die AEO-Kriterien zu erflllen, ist die
Konsultationsfrist vom zusténdigen Zollamt zu verléangern. Da die Fristverlangerung fiir das
Konsultationsverfahren flr die Entscheidungsfrist und somit auch fiir den Antragsteller keine
Wirkung entfaltet, hat das zusténdige Zollamt die Fristverlangerung lediglich mit
Aktenvermerk zu dokumentieren und der konsultierten Zollbehérde im Wege des

Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren mitzuteilen.

Eine Fristverlangerung im Konsultationsverfahren gemaB Art. 14m Abs. 1 Unterabsatz 2
letzter Satz kann auch dann erfolgen, wenn im Konsultationsverfahren aufgrund strittiger
Antworten des konsultierten Mitgliedstaates eine weitere Kontaktaufnahme zur Abklarung
der weiteren Verfahrensschritte (erforderliche Anpassungen oder sofortige Ablehnung)

erforderlich wird.

5.2.2.5. Nationale Konsultation

Flhrt der Antragsteller im Anwendungsgebiet an mehreren Standorten zollrelevante
Tatigkeiten durch, kann sich auch der Bedarf an nationalen Konsultationsverfahren zwischen
dem federflihrenden und dem fir den jeweiligen Standort 6rtlich zustandigen Zollamt
ergeben. Fir nationale Konsultationsverfahren sind die Bestimmungen des Art. 14m, jedoch
ohne Einbindung des Competence Center Zoll- und Verbrauchsteuerverfahren sinngemai

anzuwenden.

Abweichend vom gemeinschaftlichen Konsultationsverfahren gilt jedoch: die zu priifenden
Kriterien beschranken sich im Regelfall auf die Kriterien

» bisher angemessene Einhaltung der Zollvorschriften®)

= angemessene Sicherheitsstandards.

@ yiederholte Zuwiderhandlungen gegen die Zollvorschriften, soweit diese nicht iiber zentrale

Datenbankabfragen erhoben werden kdnnen
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Es missen nicht alle drtlich betroffenen zwingend Zollamter konsultiert werden. Die
Entscheidung, welche Zollamter konsultiert werden, obliegt dem erteilenden Zollamt. Das
erteilende Zollamt sollte aber jedenfalls die fiir die aufkommensstarksten Standorte

zustandigen Zollamter konsultieren.

Kommen die beteiligten Zollamter zu unterschiedlichen Ergebnissen, ob die Kriterien erfiillt
werden, ist der bundesweite Fachbereich im Wege der Amtsfachbereiche zu befassen (kein

Vetorecht eines konsultierten Zollamtes).

Dem/den konsultierten osterreichischen Zollamt/Zollamtern werden die relevanten Ausziige
der Selbstbewertung zuganglich gemacht. Die Konsultierung muss nicht zwangslaufig mit
einem Audit (Prifung vor Ort) verbunden sein, der Bedarf richtet sich nach beantragtem
Zertifikatstyp und konkretem Inhalt der Konsultierung.

5.3. Abfragen
5.3.1. Obligatorische Abfragen

Folgende Abfragen sind im Antragsverfahren in jedem Fall Durchzufiihren:

Was? Von wem? Grundlage
EKIS/Strafregister ZOFA 14f, 14h
AIS (Finanzstrafkartei) ZOFA 14h
Kundenadministration (Bewilligungen usw.) Kundenteam 14h, 14i

IDU, aktueller Priifplan; ggf. laufende Priifungen | Kundenteam; BPZ | 14h, 14i

Insolvenzmitteilungen, Einbringungsfalle ASZ 14j
Firmenbuch Kundenteam 14f, 14h
ZITAT Kundenteam 14i
Aktenevidenz Kundenteam 14h

Abfragen des EKIS/Strafregister bzw. der Finanzstrafkartei haben Uber die Zollfahndungen
(ZOFA) des zustandigen Zollamtes und nicht Giber das DIAC zu ergehen.

5.3.2. Fakultative Abfragen

Abhangig vom Informationsstand tGber den Antragsteller stehen auch weitere

Abfragemdglichkeiten zur Verfligung:
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Za 141

= Impromptu/e-zoll Reporting
* Finanzamtsanfrage

» ETOS (TUA-Befunde)

= Justiz-Edikts bzw. Insolvenzdatei
5.4. Risikoanalyse

Die Priifung, inwieweit die materiellen AEO-Kriterien gemaB Art. 14h bis Art. 14k erflillt sind,
hat mit Hilfe einer Risikoanalyse zu erfolgen. Die Methode der Risikoabbildung und
Bewertung in mehren Stufen kann aus dem COMPACT-Modell (siehe Abschnitt 2.2.1.)

Ubernommen werden. Die wesentlichen Schritte der Risikobewertung sind folgende:
= Einblick in das Unternehmen gewinnen

» Ziele abklaren

» Risiken identifizieren

= Risiken bewerten

= auf Risiken reagieren.

Im Mittelpunkt der Risikoanalyse steht die Selbstbewertung des Antragstellers in Verbindung
mit den im Teil II der AEO-Leitlinien hinterlegten Risikoindikatoren und beispielhaft
angefiihrten Standards. Die Risikoanalyse erfolgt mit Unterstiitzung der IT-Anwendung e-zoll
AEO-Zertifizierung.

5.4.1. Einblick in das Unternehmen gewinnen

Der wesentliche Teil dieses Schritts besteht darin, sich einen klaren Uberblick tiber die
Geschaftsprozesse des Antragstellers und sein Geschaftsumfeld zu verschaffen, in dem er

tatig ist.
5.4.2. Ziele abklaren

Die Frage, ob bestimmte Risiken auf den Antragsteller zutreffen, ist nur mit Blick auf die im
Zusammenhang mit der AEO-Zertifizierung stehenden Ziele der Zollorganisation, auf Art und
Umfang der Erleichterungen und Vereinfachungen, die der Antragsteller anstrebt, und auf
seine konkrete Stellung in der Lieferkette zu beantworten. Die Ziele der Zollorganisation
ergeben sich aus ihren fiskalischen und sicherheitsspezifischen Aufgaben. Nicht alle
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Anforderungen der in den AEO-Leitlinien abgebildeten Standards und Kriterien sind aber fir
jeden Antragsteller relevant. Die Anforderungen kdnnen daher variieren. Dem zusténdigen
Zollamt muss daher stets bewusst sein, dass jeder Antragsteller fiir sich unter den
vorgegebenen Rahmenbedingungen anhand der besonderen Merkmale seiner

Geschaftstatigkeit individuell beurteilt werden muss.

5.4.3. Risiken identifizieren

In dieser Phase ist es wichtig, potenzielle Risiken, dh. theoretisch existierende Risiken zu
identifizieren, die auf den Antragsteller und dessen Geschaftstatigkeit zutreffen kdnnen. Auf

die im Teil 2 der AEO Leitlinien hinterlegten Risikoindikatoren wird verwiesen.

5.4.4. Risiken bewerten

Die Bewertung der identifizierten Risiken erfolgt, indem die Risiken entsprechend den zu
erwartenden Auswirkungen auf die Ziele des Zolls und ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit
gewichtet werden. In dieser Phase ist auch festzustellen, in welchem Ausmaf der
Antragsteller selbst MaBnahmen zur Bewaltigung von identifizierten Risiken ergriffen hat und

wie er die Risiken gewichtet hat.

5.4.4.1. Interne Risikoabbildung

Die identifizierten Risiken sind vom zusténdigen Zollamt zundchst intern zu bewerten. Dieser
Schritt dient auch dazu, Bereiche, die nach Einschatzung des Zollamtes keine oder nur
geringe Risiken enthalten, zu eliminieren, da diese Punkte beim Pre Audit vernachlassigt
werden kénnen. Demgegenliber sollten jene Risiken hervorgehoben werden, deren
Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen nach Einschatzung des Zollamtes hoch sind,

und auf die beim Pre Audit daher das Hauptaugenmerk gelegt werden sollte.

5.4.4.2. Gemeinsame Risikoabbildung

Das Zollamt hat den Antragsteller liber die identifizierten Risken zu informieren. Im Idealfall
sollte dies schon im Zuge der Vorbereitung des Pre Audits erfolgen, spatestens jedoch zu
Beginn des Pre Audits. Im Rahmen des Pre Audits werden die identifizierten Risiken
gemeinsam mit dem Antragsteller abgearbeitet und nach Prifungen vor Ort neu bewertet.

Auf die verbleibenden Risiken muss nun in der Folge reagiert werden.
5.4.5. Auf Risiken reagieren

Risiken sind Teil des normalen Geschaftslebens und kénnen niemals vollsténdig
ausgeschlossen werden. Ziel muss es daher sein, die signifikanten Risiken herauszufiltern,

Grenzen fiir die Akzeptanz dieser Risiken zu setzen und auf die Risiken zu reagieren. Der

© Bundesministerium fiir Finanzen 10-25



ZK-0051 GZ BMF-010313/0596-1V/6/2007

AEO-Status mit den daraus folgenden Beglinstigungen kann theoretisch bewilligt werden,
wenn alle Risiken beherrscht werden kdonnen. Ist dies nicht der Fall, muss bewertet werden,
ob der Status zu verweigern ist oder ob der Wirtschaftsbeteiligte Anpassungen oder
Verbesserungen vornehmen muss mit dem Ziel, das konkrete Risiko zu beseitigen oder auf
ein akzeptables Niveau zu begrenzen. Erweist sich dies als nicht realisierbar, dh. ist der
Antragsteller trotz Wahrung des Parteiengehdrs (Art. 140) nicht in der Lage, eines oder
mehrer der Kriterien gemaB Art. 14h bis Art. 14 k zu erflllen, ist der Antrag abzulehnen.

5.4.5.1. Kontrakte

Kontrakte bzw. Memoranda of Understandings (MoUs) sind eine Mdglichkeit des Umgangs
mit Restrisiken. Teil 1 Abschnitt VI der AEO-Leitlinien zufolge kann der Wirtschaftsbeteiligte
vor der Zuerkennung des AEO-Zertifikats zur Unterzeichnung verschiedener Bedingungen
aufgefordert werden. Darauf wird in der Regel dann zuriickgegriffen werden, wenn das
zustandige Zollamt nach Abschluss der Gesamtbewertung kurzfristig tolerierbare Restrisiken
identifiziert hat, die zwar nicht bis zur Entscheidung Uber den Antrag, jedoch innerhalb eines
bestimmten Zeitraumes kontinuierlich minimiert werden kénnen (zB sukzessive Aufnahme
vertraglicher Vereinbarungen mit Handelspartnern). Derartige Kontrakte sind nicht
Bestandteil des AEO-Zertifikats, ihre Nichteinhaltung durch den Wirtschaftbeteiligten kann
aber zur Aussetzung des AEO-Status fiihren. Derartige Vereinbarungen sind im IT-System zu
hinterlegen.

5.5. Pre Audit

Als Pre Audit wird die Uberpriifung von AEO-Kriterien vor Ort an einem oder mehreren
Standorten des Antragstellers durch das zustandige Zollamt bezeichnet. Erganzende Audits
durch weitere Zollbehdrden bzw. Zollamter kdnnen sich aus dem gemeinschaftlichen oder

nationalen Konsultationsverfahren ergeben.

Pre Audits bzw. erganzende Pre Audits werden im Rahmen der Priifung der AEO-Kriterien im

Detail zu nachstehenden Zwecken durchgefiihrt:
= Stichprobenweise Uberpriifung der Selbstbewertung
= Uberpriifung von Restrisiken aus der Risikoanalyse

= Einsichtnahme in zur Einsicht aufliegende Referenzdokumente bzw. zugangliche

Referenzdaten

= Uberpriifung der physischen Sicherheitsstandards gemaB Art. 14k Abs. 1 lit. a) bis c) bei
AEOS oder AEOF-Antragen
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= Ersuchen einer konsultierenden Zollbehorde

Das Pre Audit hat die Rechtsstellung einer Nachschau iSd des § 24 ZolIR-DG. Ein
Nachschauauftrag gemaB § 24 ZolIR-DG ist jedoch im Hinblick auf die mit dem Antrag
verbundene Prifungsverpflichtung (Art. 14n) und die fiir den Antragsteller inhaltlich und
zeitlich eingeschrankten Prifkriterien (Art. 14h bis Art. 14k) nicht erforderlich. Dartiber
hinaus gehende Priifungshandlungen (zB Priifung bei Dritten im Falle von ausgelagerten
Tatigkeiten oder bei zu erweiterterndem Priifungsgegenstand im Falle von im Zuge des Pre
Audits festgestellten UnregelmaBigkeiten) erfordern hingegen eine gesonderte

Priifungsanordnung und einen formellen Nachschauauftrag gemaB § 24 ZolIR-DG.

Das Pre Audit bzw. Hauptaudit ist im Regelfall an jenem Standort durchzufiihren, an dem die
meisten Informationen oder Daten hinsichtlich der Erflillung der AEO-Kriterien zugdnglich
sind. Dies wird in der Regel der Ort der Hauptbuchhaltung bzw. der Ort der allgemeinen
logistischen Verwaltung des Antragstellers iSd Art. 14d sein. Die Entscheidung, welche
Standorte bzw. Raumlichkeiten in Augenschein zu nehmen sind und welche Zollbehérden zu
konsultieren sind, liegt innerhalb des Rechtsrahmens des Art. 14m (zwingende
Konsultationsfalle) und 14n (Mdglichkeit der Priifung einer reprasentativen Anzahl von

Raumlichkeiten) beim zustandigen Zollamt.
5.5.1. Planung und Teambildung

Die Entscheidung Uber die Zusammensetzung des Audit-Teams obliegt dem zusténdigen
Kundenteam und ist nach Durchflihrung der Risikoanalyse und Einschatzung des
erforderlichen Priifungsumfanges zu treffen. Ein Audit-Team sollte bedarfsabhangig aus
mindestens zwei und maximal 3 Zollbediensteten bestehen, Kundenbetreuer und/oder
Auditor sollten in jedem Fall im Team vertreten sein. Grundsatzlich ist nur ein Audit je
Standort durchzufiihren, die Dauer sollte zwischen 1-3 Tagen liegen. Das Audit-Team flihrt
das Audit grundsatzlich gemeinsam durch, eine Aufteilung der Priifungskriterien auf
spezialisierte Teammitglieder ist jedoch moglich. Abweichungen von den Richtlinien kénnen
im Falle umfassender Priifungen der Buchfiihrung oder der Zahlungsfahigkeit mit BPZ-
Unterstlitzung erforderlich werden. Die zeitliche Planung des Audits sollte im Einvernehmen
mit dem Antragsteller erfolgen. Fiir das Audit-Team ist ein Dienstauftrag, jedoch kein

Nachschauauftrag (siehe Abschnitt 5.5.) auszustellen.

Das Pre Audit ist dem Antragsteller anzukiindigen und sollte bereits im Vorfeld mit dem
Antragsteller terminlich und inhaltlich abgestimmt werden (siehe auch Abschnitt 5.4.4.2.).
Jedes Pre Audit sollte mit einem Einfiihrungsgesprach beginnen, an dem alle Vertreter des
Audit-Teams sowie alle sachlich betroffenen Ansprechpartner des Antragstellers teilnehmen.
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5.5.2. Dokumentation

Uber das Ergebnis des Pre Audits bzw. (iber die Ergebnisse des/der ergdnzenden Audits ist
jeweils (nur) eine Niederschrift aufzunehmen. Bei inhaltlich getrennten Priifungshandlungen
(zB Auditor, BPZ-Priifer) haben die Teilergebnisse in die Niederschrift einzuflieBen.

5.6. Ansassigkeitsvoraussetzung

Ist der Antragsteller unbeschadet der im Art. 14g genannten Ausnahmen nicht in der

Gemeinschaft ansassig, ist der Antrag abzulehnen.

5.7. Auslegung der AEO-Kriterien
5.7.1. Einhaltung der Zollvorschriften

Der in Art. 14h Abs. 1 Buchstabe b) genannte Personenkreis umfasst im Falle von Verbanden
iSd VbVG die Entscheidungstrager iSd § 2 VbVG. Zu den Vertretern in Zollangelegenheiten
gilt Abschnitt 4.1.4.1. sinngemaB.

Erhebungen (Abfragen im EKIS/Strafregister bzw. in der Finanzstrafkartei) betreffend
schwere Zuwiderhandlungen gegen die Zollvorschriften (Abschnitt 2.3.6.) sind

standardmaBig zu nachstehendem Personenkreis durchzufiihren:

= Antragsteller (nattirliche Person oder Verband)

= Entscheidungstrager (VbVG)

» Zollverantwortlicher

= Vertreter in Zollangelegenheiten (nur bei konkreten Verdachtsmomenten).

Weitergehende Erhebungen (zB betreffend einzelner Zollsachbearbeiter) werden im Regelfall

nur bei Vorliegen konkreter Verdachtsmomente erforderlich sein.

Erhebungen zu nicht schweren Zuwiderhandlungen (mit Focus wiederholte
Zuwiderhandlungen) kénnen derzeit nur dezentral (auf lokaler Ebene) durchgeflihrt werden
(siehe Abschnitt 5.2.2.5).

Im Interesse einer einheitlichen Rechtsanwendung sind Zweifelsfragen zum
Beurteilungsspielraum gemaB Art. 14h Abs. 1 letzter Unterabsatz im Wege der

Amtsfachbereiche an den bundesweiten Fachbereich heranzutragen.
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5.7.1.1. Vertrauensschutz bei bestehenden Bewilligungen

Zuwiderhandlungen gegen die Zollvorschriften, die den Zollbehérden vor dem Zeitpunkt der
Antragstellung bekannt waren und die nicht zum Widerruf von einschlagigen Bewilligungen,
die die angemessene Einhaltung der Zollvorschriften iSd Art. 14h voraussetzen, gefiihrt
haben, sind nicht zu berticksichtigen, wenn der Antragsteller die Zuwiderhandlung bereits
abgestellt hat, bzw. im Rahmen der Antragstellung MaBnahmen setzt, dass die
Zuwiderhandlungen abgestellt werden. Dies gilt jedoch nicht flir schwere Zuwiderhandlungen
iSd Abschnitts 2.3.6.

5.7.2. Buchfiihrung

5.7.2.1. Vereinfachte Priifungen

Ist der Antragsteller Inhaber zollrechtlicher Bewilligungen bzw. Verfahrensvereinfachungen,
die eine Verpflichtung zur Flihrung von Aufzeichnungen enthalten, und haben sich aus
Priifungsberichten der letzten drei Jahre keine Beanstandungen zum Buchflihrungssystem
oder zur Verwaltung der Beférderungsunterlagen ergeben, kann, sofern keine gegenteiligen
Erkenntnisse (zB aus der Selbstbewertung) vorliegen, von der Erflillung der Kriterien gemai

Art. 14i lit. a) bis f) und h) ausgegangen werden.

Liegt ein zeitnaher Wirtschaftspriifungsbericht vor, kann von der Erfillung der Kriterien

gemaB Art. 14i lit. a), d), f) und h) ausgegangen werden.

5.7.2.2. Manuelle Buchfiihrung

Eine manuelle Buchfiihrung steht, sofern sie den allgemein anerkannten
Buchfiihrungsgrundsatzen entspricht, und sofern sie nicht auBer Verhéltnis zur GroBe des
Unternehmens bzw. zum Geschaftsaufkommen steht, der Bewilligung des AEO-Status nicht

entgegen.
5.7.3. Zahlungsfahigkeit

Zum Nachweis der Zahlungsfahigkeit (Art. 14j) kénnen die im Teil 2 Abschnitt IV der
Leitlinien genannten Unterlagen beigebracht werden. Vorzugsweise sind Auskiinfte des
KSV1870 (,Standard" oder ,Professional™) oder von Dun & Bradstreet (D&B) beizubringen.
Weiters ist Einsicht in das Firmenbuch zu nehmen und die Abgabensicherung Zoll (ASZ)
hinsichtlich Insolvenzmitteilungen und Riickstandsausweisen zu befassen. Die ASZ
unterrichtet das zustandige Kundenteam Uiber alle Umstande, die die Zahlungsfahigkeit des
Antragstellers in Frage stellen kdnnten. Langen seitens der ASZ keine Riickmeldungen ein,
die auf Zahlungsunfahigkeit schlieBen lassen, und weisen Auskiinfte des KSV1870 oder D&B
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eine zufrieden stellende Risikoeinschatzung auf, kann von einer nachweislichen

Zahlungsfahigkeit ausgegangen werden. Als zufrieden stellende Risikoeinstufung gilt:

KSV1870 | KSV Rating 399 und niedriger

Neugriinder Score | 350 und niedriger

D&B D&B Score 50 und hoher

oder durchschnittl. Branchenscore und hoher

Wird die o.a. Risikoeinschatzung nicht erreicht, sind die ndheren Umstande ggf. unter
Einbeziehung der BPZ zu erheben und die Zahlungsfahigkeit im Einzelfall zu beurteilen.
Alternative Vorgangsweisen, die zu gleichen oder éhnlichen Ergebnissen flihren, sind

zulassig.
5.7.4. Sicherheitsstandards

Die Angemessenheit der Sicherheitsstandards ist in einem ersten Schritt anhand der
Selbstbewertung des Antragstellers, ggf. geltend gemachter Sicherheitszeugnisse (Art. 14k
Abs. 4) oder anhand von Sachverstéandigengutachten (Art. 14n Abs. 2) unter Anwendung

einer Risikoanalyse zu bewerten.

Dariiber hinaus sind die physischen Sicherheitsstandards gemaB Art. 14k Abs. 1 lit. a) bis ¢)
sowie die im Zuge der Risikoanalyse identifizierten Risiken in den zollrelevanten
Raumlichkeiten des Antragstellers im Rahmen des Pre Audits bzw. im Rahmen von

erganzenden Pre Audits zu Uberprifen.

Die Auswahl der reprasentativen Anzahl an Rdumlichkeiten iSd Art. 14n Abs. 1 Unterabsatz 2
obliegt dem zustéandigen Zollamt. Kriterium fiir die Auswahl sollte jedenfalls das Aufkommen

und die ggf. unterschiedliche Qualitat der Sicherheitsstandards an den Standorten sein.

Die Prifung der Sicherheitsstandards und der Raumlichkeiten erfolgt in einer
Gesamtbetrachtung der rdumlichen, organisatorischen und personellen Gegebenheiten. Die
Anforderungen an die Sicherheitsstandards sind auf die individuellen Erfordernisse des
Antragstellers abzustellen und nur auf jene Raumlichkeiten umzulegen, die fir die

zollrelevanten Tatigkeiten des Antragstellers von Belang sind.
5.7.4.1. Sicherheitsbeauftragter

Die Namhaftmachung eines Sicherheitsbeauftragten fiir Zwecke der AEO-Zertifizierung ist

nicht zwingend erforderlich. Ist ein solcher im Unternehmen jedoch institutionalisiert und
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wurden diesem auch sicherheitsspezifische Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit der

AEO-Zertifizierung Ubertragen, ist dies der Zollbehérde im Antrag (Feld 19.9.) mitzuteilen.

5.7.4.2. Zugangskontrollen

Qualitat und Umfang von Zugangskontrollen (Art. 14k Abs. 1 lit. b) sind von der GréBe des

Unternehmens und dem Geschaftsfeld, in dem das Unternehmen tétig ist, abhangig.

5.7.4.3. Angemietete Raumlichkeiten

Angemietete Raumlichkeiten, in denen der Antragsteller selbst zollrelevante Tatigkeiten
ausfiihrt, sind dem Antragsteller zuzurechnen und in die Priifungen gemaB Art. 14k
einzubeziehen. Hat der Antragsteller die Méglichkeit, bauliche Veranderungen durchzufihren,
so kann er die Erflillung der Kriterien selbst veranlassen. Hat er aber aufgrund der
Mietvertragsgestaltung keine Mdglichkeit bauliche Veranderungen an den angemieteten
Raumlichkeiten vorzunehmen oder Zugangskontrollen einzurichten, so hat er diesen Teil der
Sicherheitsauflagen durch eine entsprechende Vertragsgestaltung mit dem Vermieter

sicherzustellen.

5.7.4.4. Reglementierte Beauftragte

An Standorten des Antragstellers, die nach der VO (EG) Nr. 2320/2002 als Reglementierte
Beauftragte zertifiziert sind, gelten die Sicherheitsstandards gemaB Art. 14k Abs. 3 als erfiillt.
Ein Verzeichnis der Unternehmen bzw. Standorte, die den Status des Reglementierten
Beauftragen innehaben, ist unter

http://www.bmvit.gv.at/verkehr/luftfahrt/sicherheit/rbeauftragter/index.html verfligbar.

Werden am Standort eines Reglementierten Beauftragten jedoch Tatigkeiten durchgefiihrt,
die vom Status nicht erfasst sind (zB Rollfuhr), sind diese erganzenden Tatigkeiten einer

Priifung zu unterziehen.
5.7.4.5. Sicherheitsanforderungen an Handelspartner

Der Antragsteller hat MaBnahmen zur Identifizierung seiner Handelspartner zu treffen, die
eine eindeutige Feststellung seiner Handelspartner ermdglichen, um die internationale
Lieferkette zu sichern (Art. 14k Abs. 1 lit. e). Erganzend zu Teil 1 Abschnitt IV der AEO-

Leitlinien gilt:

Handelspartner iSd Art. 14k Abs. 1 lit. €) sind Personen, mit denen der Wirtschaftsbeteiligte
in einer Geschaftsbeziehung (Auftraggeber oder Auftragnehmer) steht. Handelspartner

mussen weder in der Gemeinschaft ansassig sein, noch unter die Definition des

© Bundesministerium fiir Finanzen 10-31


http://www.bmvit.gv.at/verkehr/luftfahrt/sicherheit/rbeauftragter/index.html

ZK-0051 GZ BMF-010313/0596-1V/6/2007

Wirtschaftsbeteiligten (Art. 1 Nr.12) fallen und kdnnen somit jedes beliebige Element in der

Lieferkette mit Sitz innerhalb oder auBerhalb der EU sein.

Der Antragsteller ist nur flir den in seinem Wirkungs- und Verantwortungsbereich liegenden
Teil der Lieferkette verantwortlich. Diese Verantwortung schlieBt ausgelagerte Tatigkeiten
iSd Abschnitts 5.1.6. mit ein. Hat der Antragsteller aber aufgrund der Auftragssituation oder
Lieferbedingung (zB ,,Ab Werk"-Lieferungen im Export) keinen Einfluss auf bestimmte Teile
der Lieferkette, hat er beim Abschluss neuer vertraglicher Vereinbarungen die Vertragspartei
(zB drittlandischer Kaufer) dazu anzuhalten, die Sicherheit ihres Einflussbereiches der
Lieferkette zu bewerten und zu verbessern und — soweit dies mit dem Unternehmensmodell
vereinbar ist — in die vertraglichen Vereinbarungen aufzunehmen. Daraus ist abzuleiten, dass
in bereits bestehende Vertrage nicht unmittelbar eingegriffen werden muss, wenn der
Handelpartner bekannt ist und bislang keine Verstde gegen sicherheitsrelevante
Vorschriften bekannt geworden sind. Im Zuge anstehender Vertragsverlangerungen oder —
erneuerungen waren jedoch sicherheitsrelevante Aspekte in Vertrage oder

Geschaftsbedingungen aufzunehmen.

Derzeit gibt es noch wenig Erfahrungswerte, in welchen Fallen die selbst sukzessive
Aufnahme vertraglicher Vereinbarungen zur Sicherheit der Lieferkette ,,...mit dem
Unternehmensmodell nicht vereinbar ist *. Sollten derartige Falle in der Praxis auftreten,
bspw. weil ein Handelspartner entsprechende Vertragsabschliisse oder die Unterfertigung
einer Sicherheitserkldarung verweigert, hat der Antragsteller MaBnahmen zu treffen um
sicherzustellen, dass die mit solchen Geschaftspartnern verbundenen Sicherheitsrisiken auf
ein akzeptables Niveau begrenzt werden. In jedem Fall sollte aber das zustandige Zollamt

Uber die naheren Umstdnde der Probleme informiert werden.

Ist der Handelspartner AEO, braucht der Antragsteller keine weiteren MaBnahmen zu setzen.

5.7.4.6. Sicherheitserkldarungen

Die Verwendung von Sicherheitserklarungen hat den gleichen Stellenwert wie anderweitige
vertragliche Vereinbarungen oder sonstige MaBnahmen im Sinne des Art. 14k Abs. 1 lit. e) in
Verbindung mit Teil 1 Abschnitt IV der AEO-Leitlinien. Muster einer EU-weit standardisierten
Sicherheitserklarung werden in deutscher und englischer Sprache auf der Internetseite des
BMF@ als PDF-Ausflillversion zur Verfligung gestellt. Im Anwendungsgebiet ist auch die

englischsprachige Version dieser Sicherheitserklarung anzuerkennen.
@9 pttps.//www.bmf.gv.at/Zoll/Wirtschaft/Sicherheitsnovelleu 6600/InformationenundTip 7318/ start.htm
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5.7.4.7. Personelle Sicherheitsanforderungen

Das Kriterium des Art. 14k Abs. 1 lit. f) kann als ausreichend erfiillt angesehen werden, wenn
der Antragsteller (Arbeitgeber) von neuen Mitarbeitern, die in sicherheitsrelevanten
Bereichen eingesetzt werden, Strafregisterbescheinigungen einfordert. Dies gilt auch fir
solche Mitarbeiter, die innerbetrieblich in sicherheitsrelevante Bereiche wechseln und von
denen bislang keine Strafregisterbescheinigung vorgelegen ist. Bei kiinftig in
sicherheitsrelevanten Bereichen eingesetztem Leihpersonal ist diese Anforderung von der

Personalagentur vertraglich einzufordern.

6. Entscheidung uiber den Antrag

Die Entscheidung Uber den Antrag hat unbeschadet der Méglichkeiten tber die Verlangerung
und Aussetzung der Entscheidungsfrist innerhalb von 90 Kalendertagen® ab Annahme des
Antrages, jedenfalls aber erst nach Abschluss des Informations- und Konsultationsverfahrens

zu erfolgen. Folgende Verlangerungs- bzw. Aussetzungsmaoglichkeiten sind gegeben:
®)pjs 31.12.2009: 300 Kalendertage

Art Grund Dauer Rechtsgrundlage

Verlangerung | Behdrde kann Entscheidungsfrist nicht 1 x 30 KT 140 Abs. 2
einhalten

Verlangerung | Antragsteller nimmt Anpassungen vor keine Vorgabe | 140 Abs. 3

Aussetzung Vorhalt betreffend die voraussichtliche 30 KT 140 Abs. 4
Ablehnung des Antrages

6.1. Erteilung des AEO-Zertifikats

Das zutreffende AEO-Zertifikat, welches Bescheidcharakter hat, wird nach dem Muster
gemaB Anhang 1D automatisationsuntersttitzt erstellt. Das Competence Center
Kundenadministration wird von der Entscheidung (iber den Antrag verstandigt und erfasst
die Daten innerhalb von 5 Arbeitstagen ab Ergehen der Entscheidung in der AEO-Datenbank.
In das Zertifikat sind weder Anlagen noch auflésende Bedingungen oder sonstige

Anordnungen aufzunehmen.
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6.2. Ablehnung
6.2.1. Parteiengehor

Auf die Wahrung des Parteiengehdrs gemaB Art. 140 Abs. 4 bei voraussichtlicher Ablehnung

des Antrages wird verwiesen.
6.2.2. Auswirkungen der Ablehnung auf bestehende Bewilligungen

Die Ablehnung des Antrags fiihrt gemaB Art. 140 Abs. 5 nicht zum automatischen Widerruf
bestehender Bewilligungen. Ist der Ablehnungsgrund jedoch eine nicht erfiillte
Voraussetzung, die gleichzeitig Voraussetzung fir die bestehende(n) Bewilligung(en) ist (zB
schwere Zuwiderhandlungen gegen die Zollvorschriften), ist unverziiglich eine Uberpriifung
vorzunehmen, ob die Aufrechterhaltung der bestehenden Bewilligung(en) noch gerechtfertigt

ist.
6.3. Mitteilungspflichten

6.3.1. Mitteilungspflichten des AEO

Der AEO ist verpflichtet, der erteilenden Zollbehérde alle Umstdnde mitzuteilen, die nach
Erteilung des Zertifikates eingetreten sind und die sich auf die Aufrechterhaltung oder den
Inhalt auswirken kénnen (Art. 14w Abs. 1). Personelle Veranderungen im Unternehmen sind
dem zustandigen Zollamt nur insoweit zu melden, als es sich um nachstehende Personen
handelt:

» Entscheidungstrager iSd VbVG
= die verantwortliche Person in Zollangelegenheiten

= der AEO-Ansprechpartner, soweit er nicht mit dem Zollverantwortlichen ident ist
6.3.2. Mitteilungspflichten der Zollbeh6rden

Die Mitteilungspflichten der Zollbehdrden gemaB Art. 14w Abs. 2 werden im Wege der

einschlagigen Abkommen zur Zollzusammenarbeit wahrgenommen.
6.3.3. RIA-Verstdindigung

Die Verstandigungspflicht des RIA gemaB Art. 14x Abs. 3 durch das zustandige Zollamt
entfallt, da das RIA (iber einen Zugang zu AEO-Datenbank verfiigt.
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7. Uberwachung und Neubewertung

Zur Uberwachung und Neubewertung ergehen zu gegebener Zeit noch ergénzende

Arbeitsrichtlinien.
8. Aussetzung und Widerruf

Zu den Bestimmungen Uber die Aussetzung des AEO-Status und den Widerruf des AEO-
Zertifikates ergehen zu gegebener Zeit noch erganzende Arbeitsrichtlinien.

9. Anlagen

(in Vorbereitung)
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